
Módulos Estandar Descripcion Desactivar? Módulos Personalizados Descripcion Desactivar?

Actividades Parte del módulo Proyectos. Sirve para planificar un proyecto Si Acciones de Negocio

Configuración. Configura el comportamiento 

del CRM No

Administrador PBX Para conectar a una Centralita ASTERIX Si Actualizador coreBOS Para actualizar el nucleo del programa No

Ayuda rápida

Esta extensión añade información adicional en forma de popup al pasar el 

ratón por encima de los campos. Si Administrador Correo Configura el correo entrante No

Campañas

Permite crear acciones promocionales (via email por ejemplo) a contactos o 

clientes aplicando filtros Auditoría Usuario

registra los cambios que realiza cada usuario en 

el sistema Si

Catálogos

Automatiza tareas de entrega de catálogos (archivos en Documentos) a 

Clientes (por representada) Calendario

Clientes  No Cobros Pagos gestiona cobros y pagos de facturas de clientes Si

Clientes Potenciales Clientes Potenciales No Componentes de Productos Registra componentes en productos complejos

Comentarios Activa o desactiva el campo Comentarios en los modulos que deseemos No CronTasks Configuración. Crea tareas automáticas No

Contactos No Cuestionarios Crea cuestionarios para encuestas Si

Contratos de Servicio Pensado para soporte técnico, o mantenimiento. Si Detalle de Inventario

Calcula el inventario de los productos 

facturados

Control de Cambios registra las modificaciones realizadas en el CRM Si Editor Configuración

Configuración. Permite añadir o eliminar 

campos en los modulos del CRM No

Copia Seguridad Configura un sistema de copias de seguridad. Hay que configurarlo Editor Menú Configuración. Permite editar el menú No

Documentos Permite agregar archivos o documentos al CRM No Empresas Configuración. Permite editar el menú

Emails registra los emails enviados desde el CRM No Encuestas Realizada

Factura Para realizar facturas con lineas de productos o servicios. Etiquetas Gen Docs

Configuración. Lista los campos de cada uno de 

los modulos del CRM para poder incluirlos en 

los documentos que generamos con el modulo 

Generador Documentos No

Faqs

Pensado para soporte técnico, o mantenimiento. Añade Preguntas 

frecuentes Si Eventos

Permite registrar eventos (llamadas, reuniones, 

emails) en el CRM

Formularios Web recoge información de formularios de otras paginas web. Si Factura Comisiones

Para realizar facturas resumidas con Sólo 

Comisiones.

Hitos Para gestión de proyectos Si Gastos

Incidencias

Pensado para soporte técnico, o mantenimiento. Registra las Incidencias de 

los usuarios Si Generador Documentos

Configuración. Permite generar documentos  

on formato OpenOffice

Indicadores Muestra unas estadisticas generales del funcionamisnto de la empresa Si Histórico Accesos Usuario registra los accesos al CRm de los usuarios

Informes Permite crear iunformes para extraer información del CRM Histórico Pedidos

Permite registrar los pedidos conseguidos para 

su control

Mensajeria SMS Para en envio de SMS Si Importar Configuración. Permite importar datos al CRM No

Oportunidades

Permite registrar oportunidades de negocio, de donde podremos obtener 

presupuestos y/o pedidos Si Latidos Si



Orden de Compra Permite realiza ordenes de compra (Pedidos a nuestros proveedores) Mapas de Negocio

Configuración. Permite añadir funcionalidades 

a los módulos del CRM No

Papelera de Reciclaje Módulo el sistema No Mensajes

Permite realizar seguimiento a los mensajes de 

nuestras campañas si configuramos un 

proveedor como SendGrid

Pedidos Permite emitir  pedidos (a nuestros clientes) Móvil Activa o desactiva la interfaz movil del CRM

Portada

por defecto es el modulo de inicio del CRM. Permite agregar indicadores del 

funcionamiento del negocio, como ultimas facturas, clientes, etc Permisos de la Vista

Configuración. Permite configurar los 

privilegios de cada usuario No

Portal Cliente Permite crear un sistema de soporte o servicio técnico Plantillas Mensaje Plantillas para el envio de emails personalizados No

Presupuestos Crea presupuestos Preguntas Encuesta Si

Productos Crea Productos para poder facturarlos posteriormente Preguntas Negocio

Configuración. Permite añadir funcionalidades 

a los módulos del CRM No

Proyectos Permite gestionar proyectos, junto con Hitos, Recursos Respuestas Encuestas Si

Recursos Permite gestionar recursos y asignarlos a un ptoyecto Rutas

Representadas Traducciones

Configuración. Permite modificar la traduccion 

de los textos en los módulos

RSS Permite crear un feed RSS Si Términos y Condiciones No

Servicios Crea Servicios para poder facturarlos posteriormente Variables Globales

Configuración. Permite modificar parametros  

generales en el CRM (tamaño de archivos, 

nombre de la aplicación, etc No

Webs Favoritas Permite guardar webs favoritas Si Visitas

WSAPP

Configuración.Activa o desactiva los 

webservices No

Notas: Si necesitamos facturar productos o servicios, 


