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Creación de la cuenta 

En ocasiones, debido a los filtros antispam de los servidores de correo, o por políticas de seguridad 

de los servidores apache, es muy complicado usar una aplicación externa pare enviar correo SMTP. 

Si este es nuestro caso, podemos aprovecharnos del servicio de Google a través de Gmail. 

Aunque ya tengamos una cuenta en Gmail, es preferible abrir una nueva, y utilizarla solamente para 

nuestro CRM. De esta forma, evitamos mezclar  correos personales que no necesitamos, aunque 

podemos usar una cuenta existente si lo deseamos.  

Vamos entonces a crear una cuenta. En un primer momento completamos los datos de la nueva 

cuenta 

 

Siguiente 
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En el siguiente paso nos obliga a verificar nuestro teléfono. Debemos introducir en esta pantalla el 

código de verificación que nos envía en un SMS 

 

Verificamos, y continuamos  aceptando las diferentes políticas 
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Y la política de privacidad 
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Aceptamos todo.  Después de abrirá por primera vez Google Workspace 

 

 

Continuamos aceptando las diferentes opciones 
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Una vez hecho, carga la interfaz de Gmail y  nos obliga a recargar Gmail 

 

Y ya tenemos nuestra cuenta creada: 

 

 

 

Configuración del correo saliente con Gmail 

Vamos ahora a configurar Gmail como servidor  saliente para nuestro coreBos. Para esto, debemos 

realizar algunas configuraciones en nuestra nueva cuenta de Gmail.  

Vamos a nuestra cuenta, y en el icono de Configuración engranaje vamos a habilitar POP e IMAP 

 

 

Pulsamos en Ver todos los ajustes 
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Y  en Reenvio y correo POP IMAP, habilitamos POP para todos los mensajes y Habilitar IMAP 
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Vamos ahora a añadir una capa adicional de seguridad con la Verificación en dos pasos. Aunque es 

posible configurarlo sin esta opción, en ocasiones da error, y siempre es bueno mejorar la seguridad 

de nuestra cuenta. Podéis ver más información en: 

https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=es&co=GENIE.Platform%3DDesktop 

Para esto, vamos a nuestra cuenta de Google: 

 

 

https://support.google.com/accounts/answer/185839?hl=es&co=GENIE.Platform%3DDesktop
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Vamos a Seguridad 

 

Y Verificación en dos pasos 

 

Iniciamos el proceso:  
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Al  empezar, nos solicita verificar nuestra contraseña de Gmail.  

 

Continuamos: 
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Podemos elegir el método de la verificación. Vamos a escoger la opción de Mensaje de texto, ya que 

es lo más sencillo. Google nos va a enviar un SMS con un código de verificación, que introducimos en 

la pantalla siguiente 

 

Y en la siguiente pantalla Activamos la verificación en dos pasos 

 

Ya la tenemos activa: 
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Realmente esto  solo nos va a afectar durante la configuración de nuestra cuenta de Gmail. 

Ahora, como desde nuestro CRM no tenemos opción de gestionar esa doble verificación, vamos a 

crear una Contraseña de Aplicación. Volvemos a la cuenta de Google: 

 

 

Y vamos otra vez a Seguridad 
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Y en este caso, vamos a Contraseñas de aplicaciones 

 

Verificamos nuestra identidad de nuevo 
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En el campo Seleccionar aplicación, elegimos Otra (nombre personalizado) 

 

Ponemos el nombre que deseemos 
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Al pulsar Generar, nos crea la contraseña 

 

 

Es importante anotarla, porque Google no nos la va a mostrar más que ahora. Si la olvidamos, 

tendremos que repetir el proceso para crear otra. Esta contraseña es la que vamos a necesitar en  

nuestro CRM 

 

 

Vamos ahora a coreBos:  
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Para el servidor saliente, la configuración es la siguiente: 

Servidor: smtp.gmail.com 

Usuario:  tu cuenta de correo 

Contraseña: la contraseña de aplicación 

Email de: No es necesario, Gmail no soporta esta característica 

¿Requiere autentificación?:  Seleccionar TLS 

 

Completamos los campos. Estos están en Configuración CRM  Configuración del Servidor de Correo 

 

Vamos a configurarlo: 

 

 

Y pulsamos Guardar. 

 

Ya tenemos nuestro servidor saliente configurado. Como comprobación, el sistema nos envía un 

correo de prueba: 
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Vemos que viene no de Google, sino del correo que tenemos configurado en nuestro perfil de 

usuario. 

Configuración Correo Entrante (Administrador de Correo) 

Para gestionar el correo entrante, debemos añadir a Gmail las cuentas de correo que deseemos 

gestionar. Podemos añadir varias, y las tendremos todas en la interfaz de Gmail.  

Volvemos a Gmail, y vamos a Configuración, todos los ajustes. 

En este caso, vamos a Cuentas e importación 

 

 

Y en Consultar el correo de otras cuentas, pulsamos en Añadir una cuenta de correo 
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Iniciamos el proceso: 
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Marcamos Importar correos electrónicos de mi otra cuenta (POP3) 

 

 

Muy importante: completamos los datos que nos solicita (nombre de usuario, 

contraseña y servidor y marcamos  dejar una copia del mensaje recuperado 

en el servidor 

 

 

Y añadimos la cuenta: 
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También podemos aceptamos que el envío lo realice a través de nuestra cuenta. 

 

Completamos los datos que nos solicita Gmail: 
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Y añadimos la cuenta: Recibiremos un correo de verificación en la cuenta que estamos añadiendo, y 

haremos click en el enlace del correo, o introducimos el código en la siguiente pantalla: 
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Hacemos clic en el enlace del correo: 

 

Y Confirmamos 
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Una vez realizado todo esto, vamos a Administrador de Correo y realizamos la configuración con los 

datos siguientes: 

Selecciona tipo de cuenta: Gmail 

Nombre IP/Servidor de correo: imap.gmail.com 

Nombre Usuario: tu cuenta de correo 

Contraseña: la contraseña de aplicación 

Frecuencia de actualización: La que deseemos 

 

 

 

Y ya tenemos nuestro Administrador de correo configurado 
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Cuando envíe correos desde el sistema, el receptor verá como remitente la cuenta configurada en el 

CRM, y no el servidor de Gmail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


