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Antonio Serrano Galán
Presidente de la 

Junta de Gobierno de COACO.

Estimados Agentes Comerciales, es un honor dirigirme a 
ustedes como representante   del Colegio de Agentes 

Comerciales. Esta publicación nace con la finalidad de pro-
mover y fomentar el desarrollo de las actividades comer-
ciales, proporcionando a los profesionales del sector una 
herramienta informativa y útil que les permita estar actuali-
zados y adaptarse a las exigencias del mercado.

Queridos amigos, sabemos que ustedes son la piedra an-
gular del éxito en el mundo empresarial. Su trabajo es cru-
cial en la difusión y venta de productos y servicios, y es 
por ello que queremos reconocer su esfuerzo y dedicación, 
además de brindarles herramientas que les permitan crecer 
y prosperar en sus negocios.

Nuestra revista está comprometida en brindar información 
útil y práctica que les ayude a conocer los últimos avances 
en el mundo comercial y les proporcione herramientas y 
recursos para desarrollar su actividad de manera eficiente 
y efectiva. En este sentido, podrán encontrar en nuestras 
páginas entrevistas con expertos del sector, casos de éxito, 
análisis de mercado y tendencias, entre otros temas.

Nos motiva el deseo de ser una herramienta de ayuda en 
su día a día, y nos comprometemos a ser la voz del sector, 
apoyándoles en la difusión de sus productos y servicios y 
generando sinergias entre los diferentes actores del mun-
do empresarial.

Igualmente, cada vez es mayor el lazo existente con las cor-
poraciones, pues la necesidad de los agentes es fundamen-
tal dentro del tejido empresarial siendo la clave del éxito.

En este camino juntos, queremos hacerles partícipes de 
nuestra visión y objetivos, siendo su experiencia y cono-
cimientos un aporte fundamental en nuestro trabajo. Con-
fiamos en que juntos podamos construir una comunidad 
sólida y dinámica en la que el intercambio de información y 
la colaboración sean los valores que nos unan.

Para finalizar, quiero agradecerles por su tiempo y aten-
ción, y reiterar nuestro compromiso de trabajar juntos por 
un futuro próspero y sostenible en el mundo empresarial.

¡Gracias por formar parte de la revista de Agentes Comer-
ciales!

Saluda
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Antonio Ruiz Cruz
Presidente de la 

Diputación de Córdoba 

Saluda

La presencia, un año más, de la Diputación de Córdoba en 
las páginas de esta publicación es el reflejo de la estrecha 

colaboración que desde hace ya tiempo venimos mante-
niendo con la Asociación de Agentes Comerciales de la Pro-
vincia de Córdoba, así como del objetivo compartido de se-
guir trabajando en pro del desarrollo de nuestra provincia.

En sucesivas ocasiones hemos alabado el magnífico traba-
jo que este colectivo está desarrollando desde su creación, 
poniendo en valor un sector productivo de gran interés 
como son los profesionales de la venta. Son muchos los co-
legiados que forman parte de esta asociación, que vela por 
sus derechos y les facilita su labor diaria, sabiendo adaptar-
se a los nuevos tiempos y a los numerosos cambios.

Desde la Diputación no olvidamos el enorme esfuerzo que 
realizáis las asociaciones sectoriales, en muchas ocasiones 
con escasos recursos, haciendo gala de altas dosis de in-
genio para promover acciones que, en última instancia, re-
percuten en el crecimiento de nuestro territorio. Y es que el 
trabajo que desempeñáis supone un acicate para llenar de 
vida nuestros pueblos, para hacer de la provincia un lugar 
en el que las nuevas generaciones encuentren opciones de 
futuro, contribuyendo a luchar contra la  despoblación del 
mundo rural.

Como he expresado reiteradamente, es una prioridad para 
la institución provincial respaldar la labor de los colecti-
vos de nuestra provincia porque ellos llegan muchas veces 
donde las administraciones no podemos, ofreciéndonos 
una perspectiva real de determinadas problemáticas o si-
tuaciones y aportando soluciones directas a las mismas.

En definitiva, seguiremos ofreciendo nuestra mano tendida 
a la Asociación de Agentes Comerciales de la Provincia de 
Córdoba para avanzar en el crecimiento social y económico 
de nuestros municipios, apostando por el potencial huma-
no con el que contamos y poniendo en valor todo aquello 
que nos define y nos identifica, nuestros recursos naturales, 
culturales, patrimoniales y nuestros sectores productivos.

Para finalizar, les animo a seguir trabajando con el rigor y la 
profesionalidad que les caracteriza y a seguir representan-
do y defendiendo su profesión.

Antonio Ruiz Cruz
Presidente de la 

Diputación de Córdoba 
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José María Bellido Roche
Alcalde del 

Ayuntamiento de Córdoba

José María Bellido Roche
Alcalde del 

Ayuntamiento de Córdoba

El comercio es uno de los motores principales de la 
economía cordobesa. Son muchas las familias que 

abren cada día sus comercios y muchas las personas que 
están empleadas en este sector. Por eso, desde el Ayun-
tamiento mantenemos el firme compromiso de apoyar a 
las empresas, a los autónomos, a los trabajadores de este 
ámbito y a quiénes como los agentes comerciales reali-
zan la labor de intermediación y acercan los productos a 
los consumidores y clientes. 

Entre las distintas obligaciones de un Ayuntamiento está 
la de trabajar por impulsar el desarrollo económico de la 
ciudad. Para ello, se hace necesario ser aliado de quienes 
generan actividad. Por ello, me gustaría destacar la im-
portancia de la figura del agente comercial y la excelente 
labor que desempeña el Colegio Oficial de Agentes Co-
merciales de Córdoba. 

Y es que aunque continuamos atravesando tiempos 
complicados, la trayectoria de este colegio, que repre-
senta a miles de cordobeses, le atribuye una capacidad 
incansable de superación y adaptación a los nuevos retos 
que se han ido presentando en los últimos tiempos. En 
una situación económica en la que prácticamente todos 
los sectores necesitan por igual incrementar sus ventas, 
los comerciales juegan un papel muy importante. 

Córdoba cuenta con verdaderos profesionales en este 
sector con demostrada experiencia, que transmiten con-
fianza y cercanía y buen trato con sus clientes. Agentes 
que encuentran en este órgano institucional acceso libre 
a un proceso permanente de especialización y formación 
para mejorar su trabajo diario y consolidar sus proyectos 
de futuro.

Desde el Ayuntamiento mantenemos una estrecha cola-
boración con el Colegio Oficial de Agentes Comerciales, 
órgano que lleva más de noventa años en activo demos-
trando a la sociedad cordobesa su profesionalidad y efi-
cacia, y que siempre va a contar con la ayuda y colabora-
ción del Ayuntamiento, pues nos une un objetivo común; 
seguir trabajando y sumando esfuerzos para convertir a 
Córdoba en una ciudad dinámica y repleta de oportuni-
dades. 

Saluda
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Mi más sincera enhorabuena, en nombre del Gobier-
no de España, al Colegio Oficial de Agentes Comer-

ciales de la Provincia de Córdoba. Una entidad que se 
acerca al centenario prestando un servicio imprescindible 
para la sociedad cordobesa.

Hoy el Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la Pro-
vincia de Córdoba es un organismo moderno que ha sa-
bido adaptarse a las nuevas realidades representando, 
asesorando y  defendiendo al conjunto de profesionales 
que lo componen.

Los agentes comerciales sois pieza fundamental en el 
proceso de la actividad mercantil en nuestro país y jugáis 
un papel esencial en la generación de riqueza y empleo 
en nuestras ciudades. 

Habéis sabido sobreponeos a la pandemia que durante 
los últimos años golpeó duramente a distintos sectores, 
especialmente a aquellos que en su labor necesitan un 
marco de interrelación personal.

Desde el Gobierno de España hemos estado a vuestro 
lado y como sabéis a través del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia estamos desarrollando un 
conjunto de medidas dirigido a fortalecer todos los sec-

tores económicos e impulsando un nuevo modelo pro-
ductivo del que formáis parte. Se trata de un instrumento 
excepcional de recuperación temporal dotado con 750.000 
millones de euros para el conjunto de los Estados Miem-
bros de la Unión Europea. El Fondo de Recuperación garan-
tiza una respuesta europea coordinada para hacer frente a 
las consecuencias económicas y sociales de la pandemia.

El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia es-
pañol está enmarcado dentro de los planes nacionales que 
han elaborado los 27 estados miembros de la Unión para 
acogerse al Plan de Recuperación para Europa NextGene-
rationEU.

España ha trabajado intensamente en un plan que permi-
ta aumentar la productividad y el crecimiento potencial, 
avanzando hacia una España verde, digital, inclusiva, con 
mayor cohesión social y territorial y sin brechas de género. 
Os animo a aprovechar las oportunidades que se abren en 
diferentes ámbitos a través de este plan.

Agradezco la invitación a participar y os felicito por esta 
publicación, deseándoos lo mejor en el futuro. 

Rafaela Valenzuela Jiménez
Subdelegada del 

Gobierno en Córdoba 
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Fernando Sobrón Ostos.
FISCAL JEFE. 

Fiscalia Provincial Córdoba

Como Fiscal jefe de la fiscalía Provincial de Córdoba 
agradezco al Colegio Oficial de Agentes Comerciales 

de la provincia de Córdoba y a su presidente, la oportuni-
dad que se me brinda de intervenir con estas líneas en la 
elaboración de su revista profesional, cuyos números ante-
riores he tenido la oportunidad de leer.
  El artículo 124 de la constitución y el artículo 1 de nues-
tro Estatuto Orgánico indica que  “El Ministerio Fiscal, sin 
perjuicio de las funciones encomendadas a otros órganos, 
tiene por misión promover la acción de la justicia en defen-
sa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del 
interés público tutelado por la ley, de oficio o a petición de 
los interesados, así como velar por la independencia de los 
Tribunales y procurar ante éstos la satisfacción del interés 
social.”
  En definitiva somos un órgano del Estado de relevancia 
constitucional, que entre sus fines se encuentra, siempre 
son la base del respeto al principio de legalidad, la defensa 
de los derechos de los ciudadanos y del interés público.
  Por ello el conocimiento y la relación con  la instituciones 
sociales, entre ellas  los colegios oficiales que participan 
de forma muy importante en el funcionamiento de nuestra 
sociedad, tiene una especial relevancia para la realización 
de nuestras funciones.

   No cabe duda que el  trabajo que realizan los agentes 
comerciales como profesionales encargados de promover, 
negociar y concretar   operaciones mercantiles por supues-
to entre empresas, pero también entre las empresas y  los 
consumidores, supone sin duda alguna, un importante fac-
tor de dinamización de la actividad económica.
    Los agentes comerciales de España generan un numero 
importantísimo de ventas al año lo que supone trabajo para 
miles de personas y esta actividad que, de forma individual 
realiza cada gestor comercial, está estrechamente relacio-
nada   con la función del Colegio Oficial que impulsa esta 
publicación y que respalda a cada gestor, dando seguridad 
a sus clientes por diferentes razones, entre ellas atendiendo 
la formación continua que reciben los colegiados para la 
realización de su trabajo y que vela por el cumplimiento de 
un código deontológico que  genera seguridad y confianza 
en las relaciones del profesional con otros agentes o con 
profesionales de toda índole y con el ciudadano en general.
  Por todo ello mi reconocimiento por la labor que el Cole-
gio Oficial realiza y nuestra  disposición  para continuar co-
laborando desde nuestras instituciones en el cumplimiento 
de nuestro trabajo, en beneficio de la sociedad.

Colaboración



11

Revista Profesional     |2023|    |
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dada por las empresas
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Gestores Comerciales

Con la ayuda recogida en el Plan de Empleo 2021-22 de la Diputación, se finalizó la 
primera fase del desarrolló un portal de empleo propio especializado en la agencia 
comercial de ámbito profesional provincial, donde los colegiados puedan acceder a 
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el más valioso capital humano que pueden necesitar para incrementar sus ventas y 
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Provincia de Córdoba. Segmentados de una forma amplia entre los distintos productos 

y servicios ofrecidos por los profesionales y en ámbito 
de actuación de estos, y abrir nuevos mercados: el 
que representan los Agentes Comerciales colegiados 
españoles.
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Servicio a empresas. Ponemos en 
contacto a empresas interesadas 
en contactar con profesionales, 
con experencia y deontología 

profesional. 

Portal de Empleo | GestoresComerciales.es
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Quisiera en primer lugar agradecer al Colegio Oficial de 
Agentes Comerciales de la Provincia de Córdoba, la 

oportunidad que me ofrece de colaborar con esta publi-
cación y mostrar todo el apoyo de la Junta de Andalucía a 
este colectivo de profesionales que representan una pro-
fesión con más de 90 años de prestigiosa trayectoria en 
nuestra tierra.
Este órgano colegiado es el mejor exponente en la defensa 
de esta profesión para combatir el intrusismo y hacer valer 
el trabajo que desarrollan todos sus afiliados en todos los 
campos del comercio y buena parte de los servicios que 
ofrece a los consumidores. COACO desarrolla una labor 
fundamental en cuanto a potenciar el autoempleo, ayudar 
a la transformación digital, así como ofrecer asesoramiento 
y formación.
Estos profesionales han demostrado saber adaptarse al 
paso del tiempo, a los cambios sociales y económicos, sin 
perder en ningún momento sus objetivos y su referencia 
en una ciudad y una provincia que cuenta con casi 4.500 
empresas dedicadas al sector del comercio con una ge-
neración de más de 25.000 empleos, según el Instituto de 
Estadística y Cartografía de Andalucía, en su epígrafe de 
empresas inscritas en la Seguridad Social.
Es esta una excelente ocasión para reconocer públicamen-
te la importancia social de los agentes comerciales ya que 
en la mayoría de ocasiones son la primera imagen de una 
empresa, y su formación así como habilidades son funda-
mentales porque de ellas dependen las empresas, de quie-

nes son intermediarios, para colocar sus productos en el 
mercado. Hablamos por tanto de una profesión necesaria, 
con futuro, que ayuda a incrementar las ventas por lo que 
es básica para el mantenimiento y crecimiento de las em-
presas. 
Por tanto, es fundamental el conocimiento que el comercial 
ostenta de la materia, el producto y el funcionamiento de la 
empresa para saber aconsejar al cliente y orientarle en las 
mejores opciones, porque de esta manera generará fideli-
dad y confianza. 
El agente comercial es un profesional independiente, de 
alto nivel y permanentemente conectado a las nuevas tec-
nologías que son un elemento clave para mejorar la com-
petitividad, impulsar el crecimiento económico y lograr una 
mayor creación de empleo.
Quiero por tanto reiterar mi enhorabuena al Colegio Oficial 
de Agentes Comerciales de Córdoba y manifestar la dis-
posición del Gobierno andaluz para trabajar conjuntamen-
te, porque nos une el objetivo común de hacer progresar 
nuestra tierra, conseguir el máximo desarrollo mediante el 
apoyo a nuestras pequeñas y medianas empresas y poten-
ciar las profesiones relacionadas con las mismas. 
Desde aquí, quedo a vuestra disposición. Encontraréis 
siempre en el Gobierno de Andalucía un aliado para seguir 
recorriendo un camino que mira al futuro, con la garantía 
de los casi cien años de exitosa trayectoria a vuestras es-
paldas.
Muchas gracias por vuestro trabajo y enhorabuena.

Adolfo Molina Rascón
Delegado del Gobierno de la 

Junta de Andalucía en Córdoba.
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Vivimos en una sociedad en constante cambio, que cada 
vez son más vertiginosos. El comercio atraviesa por 

un momento en el que tiene que aprender a convivir con 
nuevas realidades, especialmente desde la pandemia, tras 
la cual el comercio y la venta online vieron disparadas sus 
cifras de negocio. Córdoba y nuestra provincia no es aje-
na a estos cambios, nuestro comercio, nuestros negocios, 
están teniendo que adaptarse casi sin tiempo a las nuevas 
corrientes que marcan los consumidores.

El papel del Colegio de Agentes Comerciales de la Provin-
cia de Córdoba siempre ha sido relevante y fundamental en 
nuestra sociedad cordobesa, pero ahora lo es más aún si 
cabe. Tenemos un comercio potente en diferentes sectores, 
de los que somos incluso referentes: joyería, agroganade-
ría, vitivinícola… Todos ellos necesitan de una buena ges-
tión comercial y una buena visión de negocio para poder 
prosperar.

Por eso, creo que hoy más que nunca nuestros comercios, 
nuestras empresas o nuestros autónomos necesitan a esta 
institución que, no solo vela por los intereses de sus cole-
giados, sino que ofrece servicios que les permiten acceder 
con más facilidad a herramientas para adaptarse a las nue-
vas necesidades tecnológicas.

También desde la formación que desde el mismo se oferta 
a comerciantes, agentes, empresarios y autónomos, y que 
es tan necesaria si queremos estar al día y agrandar las 
oportunidades de negocio; o facilitando la internacionali-
zación de los productos y marcas cordobesas, y localizando 
mercados emergentes.

Y todo esto lo hacéis sin olvidar lo tradicional, lo de siem-
pre: nuestro comercio local. El Colegio, y bien me consta 
por mi etapa como alcalde de Córdoba, es un pilar clave 
para nuestro pequeño y mediano comercio, del que viven 
numerosas familias de la capital y la provincia, y que es 
fuente de riqueza y empleo. Fruto del apoyo a este sector, 
fundamental en la economía cordobesa, es la campaña de 
apoyo para incentivar la comprar en el comercio de proxi-
midad. Sin duda, son muchas las ventajas: cercanía, soste-
nibilidad y dinamización de la economía local.

Como consejero de Justicia, Administración Local y Función 
Pública me he planteado un reto: el del desafío demográ-
fico. Desde la Junta de Andalucía queremos dar a conocer 
las oportunidades que ofrecen nuestros municipios para 
aquellos que quieren emprender y disfrutar de auténtica 
calidad de vida. Creo que ahí sois también un aliado clave, 
porque desde las zonas más despobladas de nuestra pro-
vincia se pueden encontrar vías de negocios y de futuro; 
vías de desarrollo y potenciación de nuestra economía y de 
nuestro comercio.

José Antonio Nieto
Consejero de Justicia, Administración 

Local y Función Pública 
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Diego Montes Muñoz de Verger 
Director Gerente 

de UniEléctrica 

Quiero agradecer al Colegio Oficial de Agentes Comer-
ciales de la Provincia de Córdoba (COACO) la opor-

tunidad de compartir la solidaridad de UniEléctrica y de su 
grupo con la sociedad en general y con la ciudad de Córdo-
ba en particular gracias a esta publicación, después de todo 
lo acontecido tras el covid-19 y, posteriormente, las crisis 
de abastecimiento global de componentes y materias pri-
mas, la de aumento del coste de producción de la energía 
y la inflación generalizada.

 Lejos del beneficio que hayan logrado en el sector 
energético otros actores, las comercializadoras de energía 
han sufrido también junto a pymes, autónomos y familias 
estos reveses. El cierre reciente de numerosas firmas en Es-
paña, muchas de ellas comercializadoras consolidadas, es 
prueba de ello.

 Sin embargo, justo ahora es cuando más impulsamos 
esa filosofía con la que nacimos: comprometernos con la 
sociedad y, particularmente, con las pymes y autóno-
mos, sector en el que nos especializamos desde nuestros 
inicios en 2013. Hemos creado soluciones reales para los 
usuarios, ofreciendo estudios de eficiencia energética para 
todos nuestros clientes, tarifas adaptadas a sus necesida-

des o equipos de alta tecnología fabricados por provee-
dores nacionales de renombre, que se autofinancian en la 
factura eléctrica sin incrementar su coste: contadores de 
telemedida, luminarias led, instalaciones fotovoltaicas para 
autoconsumo, condensadores para eliminar la penaliza-
ción por energía reactiva, ¡Y más! Estas fórmulas suponen 
cientos y hasta miles de euros de ahorro al año para una 
pyme y pueden marcar la diferencia a la hora de que un 
negocio arranque hacia un futuro prometedor. 

 Además, llevamos más de 9 años comercializando 
energía proveniente de fuentes renovables, un plus de 
compromiso social y una mejor imagen para las empresas 
que la disfrutan de cara a sus clientes. Paralelamente, he-
mos querido evidenciar la cercanía de UniEléctrica con la 
sociedad cordobesa multiplicando este año el apoyo a ini-
ciativas solidarias: lucha contra el cáncer, Autismo Córdoba, 
Banco de Alimentos Medina Azahara, etcétera.
 Con todo ello, y con el esfuerzo diario y el de nuestro 
equipo, queremos lanzar un mensaje de esperanza a las 
pymes y las familias cordobesas y españolas en general, 
entre todos superaremos los momentos difíciles y, además, 
impulsaremos juntos un futuro lleno de éxitos y de buena 
energía.

Colaboración
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Salvador Fuentes Lopera
Presidente

de Vimcorsa

En una economía de mercado como la nuestra, que se despla-
za por la conocida Ley de la Oferta y la Demanda, las ventas 

se constituyen en la esencia nuclear de todas las empresas. De 
ahí la importancia de la labor de los Agentes Comerciales que 
son, sin lugar a dudas, elementos imprescindibles para poten-
ciar el acercamiento de la empresa con sus clientes.

En este sentido, es de crucial importancia encontrar nuevos ni-
chos de mercado para facilitar el crecimiento empresarial y, el 
desarrollo económico de nuestra ciudad. Córdoba tiene que se-
guir apostando por avanzar y convertirse en una de las ciudades 
más atractivas para el mercado laboral. Para ello es necesario 
trabajar en la creación de nuevos sectores de expansión que ge-
neren nuevas oportunidades de mercado, potenciadas, siempre,  
por los agentes comerciales, encargados de promover, negociar 
y concretar todo tipo de operaciones mercantiles.

El agente comercial es un profesional acreditado que facilita el 
acto de negocio por antonomasia, la compra y venta de pro-
ductos y servicios. Por lo tanto, sois la correa de transmisión que 
en el engranaje del comercio y la industria posibilita la correcta 
relación mercantil y facilita su éxito. Además, me gustaría des-
tacar que a través de vuestra labor aseguráis actos de comercio 
amparados por la legalidad y honestidad de la ética cívica, algo 
muy necesario hoy en día. 

Son tiempos complicados pero la trayectoria de este 
colegio que representa a miles de cordobeses le atri-
buye una capacidad incansable de superación y adap-
tación a los nuevos retos que se han ido presentando 
a lo largo del tiempo. 

Córdoba cuenta con verdaderos profesionales en este 
sector con demostrada experiencia, que transmiten 
confianza y cercanía y buen trato con sus clientes. 
Agentes que encuentran en este órgano institucional 
acceso libre a un proceso permanente de especia-
lización y formación para mejorar su trabajo diario y 
consolidar sus proyectos de futuro. Consecuentemen-
te, traslado desde estas líneas mi felicitación y mucho 
ánimo para seguir trabajando por nuestra ciudad y su 
desarrollo económico. 

Saluda
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A punto de crear tu web| https://profesionalcolegiado.com/colegiados/login

Aparecer en buscadores

Ver tu negocio en Google Maps.

Dominio personalizado.

Elige tu email profesional.

Personalizar tu página web.

Recibir solicitudes.

Aumentar tu visibilidad y confianza.

Regístrate

agentes comerciales     acreditados>

Servicio de Asesoramiento Creación de Web. 
Previa cita - martes y jueves, de 10:30 a 11:30 horas  Lugar: Sede colegial.

A punto de crear tu web|

Página web profesional gratuita

Crea tu web desde la tranquilidad 
de tu casa u oficina y gratis. 

 Te explicamos como | profesionalcolegiado.com
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Desde la Delegación de Reactivación Econó-
mica del Ayuntamiento de Córdoba y desde 

el Instituto Municipal de Desarrollo Económico y 
Empleo, creemos que los Colegios Profesionales 
desarrollan un trabajo fundamental en nuestra 
ciudad. 

No solo velan por el cumplimiento de una buena 
labor profesional, garantizando la buena práctica 
en los servicios. También son una pieza clave para 
impulsar el avance de Córdoba por la experiencia 
que atesoran, por su conocimiento legislativo y 
normativo y por la asistencia que prestan a sus 
miembros, la mayoría autónomos y pymes. Por 
eso, trabajamos día a día con estos colectivos. 
Abriendo las puertas del Ayuntamiento a los mis-
mos, tendiendo puentes o con líneas específicas 
de ayudas para mejorar sus competencias. 

Un ejemplo de esta alianza público-privada la encontra-
mos en el Colegio de Agentes Comerciales de la Provin-
cia de Córdoba (COACO). Una entidad que desde 1926 
defiende los derechos e intereses de unos profesionales 
–la mayoría autónomos y pymes- que generan empleo y 
desarrollo local, regularizando este trabajo y adecuándo-
lo a las necesidades reales de la sociedad actual. 

Gracias a las Subvenciones para Entidades sin Ánimo de 
Lucro del Instituto Municipal de Desarrollo Económico y 
Empleo, están organizando acciones asistenciales y for-
mativas para mejorar la cualificación de estos autónomos 
y autónomas. Y poder adaptarse a un mercado cada vez 
más especializado de manera que aumenten las posibili-
dades de supervivencia de estas pequeñas empresas. 

De esta manera, con el trabajo y colaboración de todos 
y de cada uno, seguimos sumando esfuerzos para mul-
tiplicar resultados. Y para que Córdoba avance sin dejar 
a nadie atrás.

Blanca Torrent Cruz
Delegada de Reactivación 

Economica e Innovación 
y Presidenta del IMDEEC
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DE LO LOCAL A LO GLOBAL
TU EMPLEO, AHORA.

Centro de Recepción de Visitantes
27 de abril de 2023

1ª Jornada Técnica “De lo local a lo 
global, comercialización más allá de 
la provincia”, 

que contó con la presencia de:

- Antonio Serrano Galán, Presidente del Colegio de 
Agentes Comerciales de la Proncia de Córdoba

- Victor Montoro Caba, Diputado Delegado 
Programas Europeos

- José María Bellido Roche, Alcalde de Córdoba.

10.30 | 1º Mesa redonda.
Intervinieron:

- Rafel Gálvez (Aceites Luque)
- Bartos Cañete (CEO de Interactvty)

Moderó:
Blanca Torrent (Presidenta del Imdeec)

11:15 Pausa para el café.

11:45 | 2ª Mesa redonda:
Intervinieron

- Vanessa del Rey (Ases. Jurídica COACO)
- Salvador Romero (Ases. Fiscal COACO)
- Bartos Cañete (CEO de Interactvty)

Moderó:
Antonio Serrano (Presidente COACO)
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Los programas de gestión siempre son útiles para una empresa, especialmente para una agencia comercial. Un sistema 
CRM (Customer Relationship Management) busca concentrar toda la información que manejamos de nuestros clientes 
y clientes potenciales  en un solo lugar, además de los puntos de contacto (visitas, correos electrónicos, documentos, 
pedidos,  etc.) presentes y pasados que hayamos realizado con esos clientes.

Podemos gestionar todo esto con otras herramientas, pero ¿hasta dónde? Si buscamos desarrollar o crear una actividad 
con potencial de crecimiento, hay que optar por herramientas que permitan aumentar nuestras carteras de clientes, o 
nuestra actividad, pudiendo compartir esa información además de tenerla disponible en todo momento y desde cual-
quier lugar. Todo esto lo tendremos con un CRM como el que te proporciona tu Colegio, donde podrás:

Canaliza tu esfuerzo en 
la toma de datos.

A través de tu Colegio  
profesional puedes acceder 
a una herramienta que te 
facilitará la gestión de tu 
agencia, y de donde podrás 
obtener una información 
muy valiosa sobre tu 
actividad. 

Aprovéchala!

Instalación 
individualizada, soporte 

y alojamiento

- Acceder a toda la información, pasada y actual, de mis clientes y potenciales 
clientes en un solo lugar.

- Si instalo mi programa en la nube, podré trabajar desde cualquier lugar, y con 
cualquier dispositivo

- Ahorraré tiempo en procesos repetitivos, y mejora la organización, filtrado y bús-
queda de información que manejas.

- Es personalizable: Puedes configurar los diferentes módulos del sistema según tus 
necesidades, y desactivar o activar aquellos que no necesites para tener un sistema 
más adecuado a tus necesidades

- Es escalable. Pueden usarlo tantos usuarios como desee, y puedo configurar per-
misos para que cada usuario acceda a la información que yo determine, de forma 
que mi empresa puede crecer sin límites.

- Es más Seguro: Puedes dar acceso o retirarlo a un usuario de forma inmediata al 
sistema, y controlar que puede ver y hacer. Además el acceso puede protegerse 
con una doble verificación

- Dispondré de información actualizada en todo momento, y puedo elaborar infor-
mes para su análisis, lo que me ayuda a tomar mejores decisiones.

- Podré segmentar fácilmente a mis clientes o potenciales clientes por el criterio 
que desee.

- Es una herramienta multiusos. Me permite enviar campañas de correo electrónico, 
generar pedidos, facturas, documentos, catálogos, etc. sin necesidad de aprender 
o emplear otras herramientas.

- Controla tus gastos y acredita tus desplazamientos profesionales. Con el módulo 
de gastos me permite controlar y enviar a la asesoria en un click todos los gastos y 
acreditar la agenda de visitas y desplazamientos para trabajar a los clientes ante el 
organismo que corresponde para la deducción de los gastos profesionales. 
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EEMPROACSA da servicio a 370.000 habitantes de 70 mu-
nicipios y 2 ELAs de la provincia de Córdoba y 1 munici-

pio de Málaga, facilitando un servicio esencial a pequeños 
núcleos de población, que por sí solos no podrían hacer 
frente al coste de las infraestructuras necesarias para ga-
rantizar un acceso seguro al agua potable y a un sanea-
miento adecuado, con unas tasas ajustadas a los costes 
reales y una plantilla propia de profesionales especializa-
dos que prestan una atención cercana y personalizada.

Su actividad va dirigida principalmente a tres servicios 
supramunicipales diferenciados, Abastecimiento en Alta, 
Abastecimiento y Saneamiento Domiciliarios y Depuración 
de Aguas Residuales.

Los municipios adscritos, mediante convenio, a los tres ser-
vicios son los que se incluyen en el Ciclo Integral del Agua. 
Precisamente en este último año se han adscrito a este 
servicio CIA 2 municipios más, Benamejí y Peñarroya-Pue-
blonuevo, sumando ya un total de 55 localidades las que 
reciben el servicio completo.
EMPROACSA ha sumado, a las 40 depuradoras de aguas 
residuales de la provincia que gestionaba el pasado año, 
3 más.

El modelo solidario supramunicipal de gestión del agua 
ofrecido por la Diputación Provincial, a través de Aguas 

Esteban Morales Sánchez
Presidente de EMPROACSA

Vicepresidente 4º de la Diputación de Córdoba
Delegado de Recursos Humanos, Vivienda, Intermediación 
Hipotecaria, Innovación Tecnológica de la Información en 

Infraestructuras y Equipamientos

de Córdoba-EMPROACSA, está basado en la sostenibi-
lidad, la garantía de servicios y el compromiso con el 
territorio.

Se ha continuado con los proyectos iniciados en años an-
teriores como el desarrollo e implantación del Sistema de 
Gestión Inteligente de las redes hidráulicas provinciales y 
mejora de su Eficiencia Energética, la implementación de  
la red completa de sensores IoT de presión en todos los 
sistemas de abastecimiento de la red provincial conveniado 
con la UCO o la mejora y ampliación del sistema de sen-
sorización de las instalaciones hidráulicas de la Sociedad, 
en el marco del proyecto Enlaza (“Municipios Cordobeses 
Inteligentes y Sostenibles”), que actualmente se encuentra 
en la recta final de la fase de ejecución. Igualmente, hasta 
la fecha se cuenta con 22 instalaciones solares fotovoltaicas 
para autoconsumo que se ampliarán hasta 39 y que ten-
drán una potencia 2,02 MWh.

Pero de todos los avances realizados este pasado año, que-
remos destacar la importante labor realizada ante el pro-
blema de la sequía que hemos y aún estamos sufriendo en 
la provincia de Córdoba.
Para mitigar los impactos del cambio climático y planificar 
la gestión del abastecimiento a la población, garantizando 
la sostenibilidad de un servicio público clave e imprescin-
dible, Aguas de Córdoba-EMPROACSA junto a la Asocia-

Saluda
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ción Española de Operadores Públicos de Abastecimiento 
y Saneamiento (AEOPAS), desde julio de 2021, empezamos 
a elaborar el Plan de Gestión de Riesgo por Sequía para 
establecer las acciones y medidas que contribuyeran a mi-
nimizar los efectos de la sequía en el suministro de agua a 
la población, que ya se preveía por el déficit hídrico genera-
lizado. El Plan se sometió a la participación de la ciudadanía 
y entidades públicas y empresariales a finales de ese mismo 
año, constituyéndose el Comité de Sequía.

Ya en 2022, una vez incorporadas las modificaciones proce-
dentes del periodo de participación pública se trasladó a las 
Confederaciones Hidrográficas de Guadalquivir y Guadiana 
la aprobación del Plan de Gestión de Riesgo por Sequía por 
la Presidencia de EMPROACSA.

Además de poner en marcha los protocolos contemplados 
en dicho Plan, en EMPROACSA hemos asumido nuestra 
propia responsabilidad realizando obras y mejoras en las 
captaciones, redes hidrológicas, planes de reducción de fu-
gas, campañas de concienciación y ahorro, etc.

Una vez entrados todos nuestros embalses en estado de 
emergencia, ha sido necesario el establecimiento de una 

Ordenanza Provincial que regula la aplicación de medidas 
excepcionales aplicables al abastecimiento de agua pota-
ble, como está contemplado en el Plan de Gestión de Ries-
go por Sequía, que incluyen limitaciones, prohibiciones y 
recargos en precios para garantizar la cantidad y calidad 
de suministro a la ciudadanía de la provincia de Córdoba, 
promoviendo el ahorro y la eficiencia en el uso del agua y 
conseguir así un uso más racional de los recursos hídricos. 
Su ámbito de aplicación abarca los municipios integrados 
en los servicios supramunicipales relacionados con el ciclo 
hidráulico ofrecidos por la Diputación Provincial de Córdo-
ba a través de EMPROACSA
.
Después de este difícil año, con una importante insufi-
ciencia de recursos hídricos para abastecer la demanda 
existente, nos sentimos orgullosos de haber afrontado 
la situación de escasez de agua en la provincia en la que 
hemos puesto todo nuestro esfuerzo y hemos contado 
con la colaboración de los ayuntamientos y de la ciuda-
danía, que ha demostrado su solidaridad logrando evi-
tar cortes de agua en la población.

Gracias por vuestro esfuerzo, colaboración y solida-
ridad.

Oferta a los 
colegiados
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Hace solo unas semanas que la prensa se hizo eco de 
la aparición de una isleta de lodos y toallitas de poco 

más de metro y medio de altura en el río Guadalquivir a 
su paso por Córdoba. Estoy convencido de que a muchos 
ciudadanos les pudo remover la conciencia ver que aquel 
montículo era la consecuencia de un cúmulo de errores co-
metidos –de manera consciente o inconsciente- por ellos 
mismos. Fue como una especie de punto de inflexión a la 
par que un propósito de enmienda para no volver a usar el 
váter y el resto de sumideros como papeleras. Porque son 
solo váteres y no papeleras, y esto que es algo que se nos 
tiene que quedar grabado a todos. Es por ello por lo que 
en EMACSA somos muy reiterativos, y hasta pesados, a la 
hora de impulsar campañas que van dirigidas precisamente 
a concienciar sobre el buen uso del saneamiento.

Es muy frecuente y recurrente, y siempre oportuna, la pre-
gunta acerca de lo que no debemos ni podemos arrojar al 
váter. Es más rápido y fácil centrarse solo en lo que sí pue-
de llegar al retrete, algo que queda muy claro siempre en 
cualquiera de nuestras campañas. Por ejemplo, aquella en 
la que dijimos que “por el inodoro solo deben desecharse 
las 3 Ps: pipí, popó y papel”. Por supuesto, nada de tirar 
toallitas por el inodoro, ya que este simple gesto provoca 
verdaderos estragos en las redes de saneamiento de aguas 
residuales, así como un importante perjuicio económico y 
un enorme daño medioambiental.

Ya vimos a través de la citada ‘isla de las toallitas’ el daño 
que pueden causar al medio ambiente. Pero tampoco se 
nos puede olvidar el perjuicio económico que conlleva el 
mal uso del váter. Tenemos el dato de que en España pro-
vocan un sobrecoste de entre 4 y 6 euros por persona al 
año, lo que equivale a unos 230 millones de euros, además 
de encarecer entre un 10 y un 15% el mantenimiento, tra-
tamiento y depuración de las aguas residuales.

Cuando hablo en nombre de EMACSA no puedo olvidarme 
tampoco del impacto que la sequía puede tener en el abas-
tecimiento de agua. Precisamente ahora nos encontramos 
inmersos en un momento muy delicado, si bien gracias a 
las últimas lluvias pudimos salir de la situación de prealer-
ta y afrontar el futuro inmediato con mejores expectativas. 
Sea como fuere, hay que seguir concienciando a los ciuda-
danos sobre el buen uso del agua y dejar claro que es un 
problema de todos y para todos y que el agua del futuro 
depende de nosotros mismos, tanto de los gestores como 
de los consumidores del líquido elemento.

Bastarían unos pequeños cambios sobre nuestras activi-
dades diarias para reducir el gasto de agua. Mantener en 
buen estado las instalaciones para que no haya fugas, po-
ner el lavavajillas o la lavadora solo cuando estén llenos y 
cerrar el grifo mientras nos lavamos los dientes, afeitamos 
o fregamos los platos son algunos de los consejos básicos 
para cuidar de este bien tan preciado.

Rafael Carlos Serrano Haro
Director Gerente de Emacsa

LOS ENEMIGOS DEL SANEAMIENTO
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Cuando al inicio de la legislatura, que está próxima a fi-
nalizar, me hice cargo de las áreas encargadas de la 

modernización y digitalización de la Diputación de Córdo-
ba, la encomienda que recibí del Presidente fué “ Debemos 
transformar la sociedad cordobesa, a todos los niveles y 
esto pasa por la modernización y uso de herramientas di-
gitales como un elemento transversal de esta nueva revo-
lución ”.

Por suerte, la Diputación cuenta, entre sus activos, con 
EPRINSA, una entidad pública, con más de 30 años de exis-
tencia y que ha transformado el tejido tecnológico de los 
ayuntamientos cordobeses  hasta el punto en que hoy en 
día, nuestra provincia se encuentra a la vanguardia del uso 
de la tecnología para su gestión diaria, lo que permite una 
alta efectividad, con la consiguiente mejora de las condicio-
nes de vida de los habitantes de los pueblos de Córdoba.

El modelo de trabajo de esta Entidad siempre ha esta-
do basado en la cooperación, tanto entre ayuntamientos 
como con empresas, colegios profesionales y otras entida-
des públicas y privadas, obedeciendo a la máxima de que la 
colaboración es la base para la mejora continua.

Estas colaboraciones pasan por la creación de desarrollos 
propios, la contratación de aplicaciones y soluciones tecno-
lógicas de máximo nivel, la compartición de recursos o el 
asesoramiento a otras entidades para la mejora tecnológi-

Víctor Manuel Montoro Caba
Presidente de Eprinsa empresa provincial de informática

Vicepresidente 5º y diputado delegado de programas euro-
peos y administración electrónica de la Diputación Provincial 

de Córdoba. Presidente de la Agencia Provincial de la 
Energía de Córdoba 

ca de su tejido productivo.

El pasado 15 de julio de 2022 la Diputación de Córdoba 
formalizó un convenio de colaboración con COACO que 
la dotaría de una herramienta CRM que permitirá a los 
Agentes Comerciales asociados tener un control de toda 
su actividad comercial.

La implantación de esta solución tecnológica debe estar 
asociada a un proceso de adaptación y concienciación del 
usuario acerca de las posibilidades de utilización y su ade-
cuación a las necesidades de su empresa. Pero también es 
primordial ser consciente de los riesgos y responsabilida-
des que conlleva el uso tanto del CRM que COACO pone a 
su disposición como del resto de soluciones digitales dis-
ponibles en el mercado.

Debemos ser conscientes de que la era digital y el uso de 
herramientas tecnológicas ha traído consigo una gran can-
tidad de cambios y mejoras en la manera en que profesio-
nales de cualquier ámbito operan y se comunican con su 
colaboradores y clientes.

Sin embargo, con estas nuevas oportunidades también sur-
gen nuevas amenazas, lo que hace que sea más importante 
que nunca incorporar la ciberseguridad en todos los proce-
sos y procedimientos de cualquier organización.

Colaboración

La transformación digital 
de la sociedad cordobesa.
Una obligación de todos.
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Una de las formas más efectivas de mejorar 
la ciberseguridad es a través de la educa-
ción de los usuarios de los sistemas y apli-
caciones informáticas.

Desde la Diputación de Córdoba y EPRINSA 
fomentamos entre todos nuestros usuarios 
y colaboradores estas prácticas, que deben 
ser paralelas al proceso de implantación de 
cualquier solución tecnológica que se incor-
pore a nuestra actividad diaria.

Todos los usuarios deben estar informa-
dos sobre las mejores prácticas en línea, 
incluyendo el uso de contraseñas seguras, 
la identificación de correos electrónicos sospechosos y la 
protección de la información personal.

Asimismo, otra medida clave es la implementación de po-
líticas y procedimientos de ciberseguridad claros y efec-
tivos. Esto puede incluir la creación de una política de 
contraseñas fuertes, la instalación de programas antivirus 
y antimalware en todos los dispositivos de la empresa o 
el asesoramiento de entidades especializadas que realicen 
pruebas regulares de vulnerabilidad en nuestro sistema in-
formático.

Estas medidas pueden ayudar a reducir el riesgo de un 
ataque cibernético y garantizar que la información de los 
miembros esté segura en todo momento.

En conclusión, la incorporación de la ciberseguridad en to-
dos los procesos y procedimientos de nuestra actividad es 
fundamental para proteger nuestra información, mantener 
la confidencialidad de los datos financieros y evitar la in-
terrupción de nuestro trabajo diario. Tomar estas medidas 
mejora significativamente nuestra capacidad para operar 
de manera segura en un entorno digital en constante evo-
lución.

Con este CRM, llevaras un control 
de toda la gestión comercial, 

profesionalidad.

Taller CRM presencial 
14 de abril de 2023 Horario 10 - 14 horas

Apoyo 
Formativo

___ 

         CRM colegial
_______
Viedoturiales, faq,  
rutas, divisas, 
Multiples representadas

Imparte: 

Salón de actos de la Sede colegial 

Incluido
 en la cuota 

colegial 

         CRM colegial
_______
Marca la diferencia y 
Aumenta tus ventas
Profesional colegiado
_

Implantación de Programa de Gestión 
Comercial para los 
agentes comerciales

Plan Apoyo Proyectos 
"Impulso a la Transformación Digital”

Con este CRM, llevaras un control 
de toda la gestión comercial, 

profesionalidad.

Pensado para optimizar tu 
trabajo, aumentar la productivi-

dad y mejorar la relación con los 
clientes y representadas

Los colegiados lo podrán utilizar 
indistintamente en el ordenador, 
tablet o smartphone.

Con soporte formativo y 
actualizable según la necesida-

des de la profesión.
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La Diputación de Córdoba destina más de 248.000 euros a propuestas centradas en la empleabilidad y gene-
ración de puestos de trabajo
______________________________21 • octubre • 2022 | Destacadas, Noticias, ODS 17

Plan de Empleo Joven y Plan de Fomento y Ayuda al Autoempleo Femenino 22|2023 

El Presidente de la Diputación, Antonio Ruiz, y Miguel Ruz, Diputado Delegado de Empleo y junto a otras autoridades y representantes de las entidades firmantes .

El Palacio de la Merced, sede de la Diputación de Córdoba, ha 
acogido hoy la firma de diversos convenios de colaboración entre 
la institución provincial y organizaciones de la provincia en materia 
de empleo, “unas rúbrica que nos permitirán poner en carga más de 
248.000 euros para el desarrollo de acciones dirigidas a la generación 
de puestos de trabajo”.
Así lo ha explicado el presidente de la Diputación, Antonio Ruiz, quien 
acompañado del responsable de Empleo, Miguel Ruz, ha afirmado 
que “esta firma de 12 convenios con 9 entidades ejemplifica una nue-
va apuesta de esta institución por impulsar iniciativas de fomento de 
empleo y del sector empresarial, tanto públicas como privadas”.
Según Ruiz, “esta apuesta, que viene siendo una constante para 
esta Diputación, contribuye al desarrollo económico de la provincia, 
creando riqueza, progreso y avanzando hacia una mayor cualifica-
ción de los trabajadores y trabajadoras”.
“Los convenios que hoy firmamos abarcan un amplio abanico de pro-
yectos todos orientados al fomento de la empleabilidad, pero que 
permiten actuar en los segmentos de la población más vulnerables y 
con mayores dificultades a la hora de acceder al mercado laboral”, 
ha añadido Ruiz.
El máximo responsable de la institución provincial ha hecho referen-
cia a que “esta colaboración la hacemos desde diferentes frentes, 
colaborando con entidades e instituciones de diferente índole, desde 
asociaciones hasta sindicatos, pasando por entidades de carácter 
social”.
Ruiz ha señalado, además, que “no se puede perder de vista la nece-
sidad de poner en marcha políticas activas de empleo, como herra-
mienta fundamental a la hora 
de generar oportunidades y de 
fijar la población al territorio”.
“Ponemos hoy el foco en 
aquellas materias que nos per-
miten tener un tejido empresa-
rial más consolidado y que los 
trabajadores y trabajadoras 
accedan a iniciativas que me-
joren su acceso al mercado la-
boral”, ha apostillado Ruiz.
Finalmente, el presidente de la 
Diputación ha afirmado que 

“la firma de estos acuerdos nos permiten estirar los recursos y llegar 
a más destinatarios gracias al trabajo colaborativo con entidades y 
asociaciones”.
Por su parte, el responsable de Empleo de la Diputación ha hecho 
referencia a que “asesoramiento, itinerarios formativos, programas 
de prácticas, impulso a la empleabilidad y el autoempleo son algu-
nas de las medias que abordamos gracias a estos convenios y que 
se suman al resto de propuestas y programas que, en materia de 
empleo, venimos poniendo en marcha en los últimos años”.
Ruz ha incidido en “la necesidad de fortalecer las alianzas basadas 
en la colaboración público-privada, así como en aquellas acciones 
centradas en la innovación y la creatividad ante los nuevos modelos 
de producción y de proyectos que se vaticinan”.
En cuanto a las asociaciones y entidades firmantes, estas son As-
proinver y su proyecto ‘Exainverso’ (14.000 euros); ATA-Andalucía 
para el desarrollo de asesoramiento de la nueva reforma laboral 
(15.000 euros); Cámara de Comercio para programas de ayudas 
a la contratación, prácticas en empresas y formación en comercio 
exterior (54.081 euros), o CIC Batá para el programa de intervención 
para la inserción laboral de personas privadas de libertad (18.097,40 
euros).
A ellas se suma el Colegio de Agentes Comerciales para el Plan de 
Empleo Joven y Plan de Fomento y Ayuda al Autoempleo Femeni-
no (27.966,20 euros); FAECTA y su Municipios Cooperativos (15.000 
euros); la Fundación Don Bosco y sus jornadas Impulsando la Em-
pleabilidad (7.500 euros); Fundecor para el desarrollo de itinerarios 
formativos (79.300 euros) y UGT FICA para el análisis y divulgación 

del PFEA (18.000 euros).impulso y 
el apoyo al autoempleo como 
salida profesional, incentivar la 
motivación y la educación em-
presarial, así como la formación 
y cualificación en diferentes ám-
bitos, y de la mano de los agen-
tes sociales de nuestra provincia, 
que contribuyen al desarrollo 
económico de Córdoba y su pro-
vincia, creando riqueza, progreso 
y trabajadores cualificados y con 
experiencia.

Plan de Empleo
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Nuevas incorporaciones
Los beneficiarios del 
Plan de Empleo 22 | 
2023

Todas las adhesiones al Plan de 
Empleo están referenciadas con 
número de colegiado NIF y nú-
mero de expediente individual 
con el desglose de importes se-
gún modalidad, Joven, Femeni-
no y más 35 años.
Medido en nuevas incorporacio-
nes en cuanto a la firma de ad-
hesiones a este Plan de Empleo 
que incluyen la exoneración de 
los pagos y los beneficios recibi-
dos.

Ahora, por ser uno de los nuestros…
Tienes más ventajas, gracias a la ayuda 
de la Delegación de Empleo de la Dipu-
tación de Córdoba. 

Para las nuevas incorporaciones sub-
vencionadas y dotándolas de herra-
mientas gratuitas, para el desarrollo de 
la profesión.

Plan de Empleo COACO. Diputación 22-2023

Bonificaciones
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A las 10:00 horas: HOMENAJE a éste gran grupo musical de 
amigos llamado “SERENATA” que, altruistamente nos acom-
pañó en la Eucaristía. Se realizó un desayuno molinero en el 
restaurante El Bandolero.

El Colegio y a Asociación Club de 
Reserva del Colegio de Agentes 
depositó un ramo de flores ante 
la imagen de la Virgen de la Espe-
ranza en la Iglesia de la Fuensanta 
con motivo de la festividad de 
Nuestra Patrona.
 

Detalle del Ramo de Flores 
donado por ser la patrona de los 

Agentes Comerciales.

Fiesta de la Patrona 2022 | Desayuno Molinero
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En este acto religioso se pidió por el 
alma de los  compañeros finados en el 

año 2022.
__________

D. FRANCISCO RUEDA MARQUEZ

D. JOSÉ BALLESTER PÉREZ

D. ANTONIO RAMIREZ CANO

D. JUAN CASTILLA VELASCO

D. JUAN LOPEZ CANO

D. RAFAEL GALIESTEO CUESTA

D. JOAQUÍN CABELLO PAREJO

D. RAFAEL MARTINEZ GOMEZ

D. SEBASTIAN ROMERO PEREZ

Eucaristía

En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el En este acto religioso se pidió por el 
alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el alma de los  compañeros finados en el 

D. FRANCISCO RUEDA MARQUEZD. FRANCISCO RUEDA MARQUEZD. FRANCISCO RUEDA MARQUEZD. FRANCISCO RUEDA MARQUEZD. FRANCISCO RUEDA MARQUEZD. FRANCISCO RUEDA MARQUEZD. FRANCISCO RUEDA MARQUEZ
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Fiesta de la Patrona 2022 | Eucaristía

Posteriormente 12:30 horas: EUCARISTÍA que se ofició en la Santa Iglesia Catedral (Parroquia del 
Sagrario). En esta misa, se pidió por nuestras intenciones y nuestros socios fallecidos:
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El 19 de Diciembre en el 
Salón Liceo del Círculo de 
la amistad se celebró la en-
trega de la 51ª edición  de 
los diplomas acreditativos 

de las Bodas de Plata de 
la Colegiación, así como la 
edición número 45 de los 
diplomas  de las Bodas de 
Oro de la Colegiación.
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COMIDA DE HERMANDAD, conjunta con los miembros de la Asosciación 
Club de Reserva del Colegio de Agentes Comerciales, en el salón Liceo del 
Real Círculo de la Amistad. 
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Francisco Palomares Sánchez
Alcalde de

Villafranca de Córdoba

De nuevo, a través de estas líneas, felicito al Cole-
gio de Agentes Comerciales de Córdoba por su 

incansable labor en favor del desarrollo económico y 
social de nuestra provincia. 

Los agentes comerciales sois quizás la máxima ex-
presión de la conexión que ha de existir entre la ciu-
dadanía en general y la empresa privada, vosotros 
sois el lazo de una unión absolutamente indispensa-
ble para que el sector empresarial llegue al ciudada-
no y con ello se dinamicen los municipios y las zonas 
más alejadas de los grandes núcleos económicos.

Quisiera agradecer la labor que realizáis a diario 
ofreciendo formación, apoyo y asesoramiento en to-
dos los campos para dar respuesta a la creciente de-
manda de los futuros agentes comerciales al tratarse 
de empleos consolidados y que cuentan con un gran
reconocimiento desde todos los sectores tanto priva-
dos como públicos.

En este sentido es de destacar vuestro constante 
trabajo en la búsqueda de financiación y colabora-
ción con entidades privadas y públicas con la firma 
de multitud de convenios para dar mayor visibilidad 

y proyección a la profesión de agente comercial, to-
dos los recursos que ofrecéis desde el colegio para 
orientar y ayudar a los que empiezan y no saben muy 
bien como afrontar todos los retos que supone el ini-
cio de cualquier carrera profesional, todas las ayudas 
y asesoramiento a nivel burocrático y un largo etcé-
tera que resaltan aún más la importancia del colegio 
profesional y de sus representantes.

Tengo que reconocer también la importantísima 
labor que los agentes comerciales realizasteis duran-
te la pandemia haciendo que la economía del país 
no se congelase y estando siempre en la primera 
línea aportando soluciones a los problemas desco-
nocidos a los todos nos enfrentábamos en aquellos 
momentos.

Finalizo reiterando mi reconocimiento a vuestra 
labor y animándoos a que sigáis trabajando en la 
misma línea de esfuerzo y superación permanente 
que viene siendo vuestro signo de identidad en estos 
tiempos que vivimos.

Recibid un afectuoso saludo.

Saluda



Puente de hierro 
de los Remedios. 

Puente sobre el Río 
Guadalquivir, construido 

a principios del Siglo XX. 
une, cruzando el Guadalquivir, 

Villafranca de Córdoba y la actual A-4. 

La parroquia de Santa Marina de Aguas Santas. 
es una fundación del siglo XVII, aunque se debe su 
fisonomía actual a la profunda reforma llevada a cabo 
en el XVIII. Su interior está dividido en naves mediante 
arcos de medio punto. La cubierta, de bóveda de arista, 
se decora con elaboradas yeserías. Del exterior destaca 
la torre campanario, dividida en dos cuerpo, de los 
cuales solo el superior presenta aberturas en forma de 
vanos de medio punto. Remata el conjunto una cubierta a 
cuatro vertientes

Arco del antiguo pósito municipal. Es un 
arco dieciochesco de ladrillo; en mitad del 
largo pasadizo se abre un nicho con una 
pequeña imagen de San José. Y junto al arco 
se conserva el antiguo pósito, transformado 
en mesón. 

Villafranca 
  de Córdoba

Ermita Nuestra Señora de Los Remedios. Situada 
a las afueras de la localidad, su construcción se 
inició en 1701 gracias a las donaciones de los 
vecinos, aunque no estuvo terminada hasta 1731.
El templo es de estilo barroco, se alza sobre una 
planta de cruz latina, la portada tiene pilastras 
cajeadas y fragmentadas de frontón curvo, y 
presenta vegetales típicos de su época.
La ermita es presidida por la imagen de 
Nuestra Señora de Los Remedios, labrada por 
Juan Martínez Carrillo en los años 40, ya que 
la imagen primera desapareció en la Guerra 
Civil y se le pide al escultor una sustitución de la 
anterior que fue bendecida por Don Enrique Ayllón 
Cubero en 1940. Hay una tradición en esta Ermita, 
que todos los Martes y 13 se celebra una misa donde 
los villafranqueños acuden a pedir tres deseos con la 
esperanza de que se les conceda uno.
Cuenta la tradición que unos pastores guardando 
su rebaño se encontraron una talla de la virgen en 
el lugar donde se encuentra la ermita actualmente, 
cuando encontraron las tallas los vecinos quisieron 
construirle una Iglesia más cerca del pueblo pero en 
dos ocasiones se derrumbó y aparecían los materiales 
en el lugar donde se encontró la imagen, lo que hizo 
entender a los vecinos que era allí donde debía estar 
situada, enclave donde poder admirar todo el pueblo 
en su esplendor.

Puente de hierro Puente de hierro Puente de hierro 

. Situada . Situada 

anterior que fue bendecida por Don Enrique Ayllón anterior que fue bendecida por Don Enrique Ayllón 

que todos los Martes y 13 se celebra una misa donde que todos los Martes y 13 se celebra una misa donde que todos los Martes y 13 se celebra una misa donde 
los villafranqueños acuden a pedir tres deseos con la los villafranqueños acuden a pedir tres deseos con la los villafranqueños acuden a pedir tres deseos con la 
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La presencia, un año más, de la Diputación de Córdoba 
en las páginas de esta publicación es el reflejo de la es-

trecha colaboración que desde hace ya tiempo venimos 
manteniendo con la Asociación de Agentes Comerciales de 
la Provincia de Córdoba, así como del objetivo comparti-
do de seguir trabajando en pro del desarrollo de nuestra 
provincia.
En sucesivas ocasiones hemos alabado el magnífico trabajo 
que este colectivo está desarrollando desde su creación, 
poniendo en valor un sector productivo de gran interés 
como son los profesionales de la venta. Son muchos los co-
legiados que forman parte de esta asociación, que vela por 
sus derechos y les facilita su labor diaria, sabiendo adaptar-
se a los nuevos tiempos y a los numerosos cambios.
Desde la Diputación no olvidamos el enorme esfuerzo que 
realizáis las asociaciones sectoriales, en muchas ocasiones 
con escasos recursos, haciendo gala de altas dosis de in-
genio para promover acciones que, en última instancia, re-
percuten en el crecimiento de nuestro territorio. Y es que el 
trabajo que desempeñáis supone un acicate para llenar de 
vida nuestros pueblos, para hacer de la provincia un lugar 
en el que las nuevas generaciones encuentren opciones de 
futuro, contribuyendo a luchar contra la  despoblación del 
mundo rural.
Como he expresado reiteradamente, es una prioridad para 
la institución provincial respaldar la labor de los colectivos 
de nuestra provincia porque ellos llegan muchas veces 
donde las administraciones no podemos, ofreciéndonos 
una perspectiva real de determinadas problemáticas o si-

tuaciones y aportando soluciones directas a las mismas.
En definitiva, seguiremos ofreciendo nuestra mano tendida 
a la Asociación de Agentes Comerciales de la Provincia de 
Córdoba para avanzar en el crecimiento social y económico 
de nuestros municipios, apostando por el potencial huma-
no con el que contamos y poniendo en valor todo aquello 
que nos define y nos identifica, nuestros recursos naturales, 
culturales, patrimoniales y nuestros sectores productivos.
Para finalizar, les animo a seguir trabajando con el rigor y la 
profesionalidad que les caracteriza y a seguir representan-
do y defendiendo su profesión.
De todo corazón, y aprovechando esta oportunidad que 
me brinda el Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la 
Provincia de Córdoba, os deseo una primavera repleta de 
esperados encuentros, en los que brindemos con vinos de 
nuestra Denominación de Origen Montilla-Moriles, y a to-
dos los profesionales, a los agentes comerciales que leéis 
estas páginas, invitaros a conocer de primera mano el lugar 
donde nacen nuestros vinos y felicitaros por la gran labor 
de dinamización del mercado cordobés que realizáis. 

Además, quisiera transmitir también una sincera felicita-
ción al Colegio Oficial de Agentes Comerciales de Córdoba 
por la importante labor que desarrolla desde hace casi un 
siglo en nuestra provincia, una labor de intermediación y 
representación, a la que sumar los numerosos servicios y 
ventajas que brinda a sus colegiados. Entre todos haremos 
posible que Córdoba y su provincia siga afrontando nuevos 
retos de futuro.

Rafael A. Llamas Salas
Alcalde de  

Montilla
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CComo Alcalde de Cañete de las Torres he tenido la 
oportunidad de conocer y trabajar de manera intensiva 

para favorecer al pequeño comercio, por lo que agradezco 
enormemente la oportunidad que me ha brindado D. An-
tonio Serrano, Presidente del Colegio de Agentes Comer-
ciales, de poder colaborar con estas líneas en la publicación 
de su Revista “Agentes Comerciales”, que tanta repercusión 
tiene en el sector del comercio de Córdoba y Provincia. Mi 
labor como regidor me brinda la oportunidad de trabajar 
por las personas de mi pueblo, de esforzarme por mejorar 
la vida de mis vecinos, de contribuir a su felicidad y de sen-
tar las bases de las generaciones futuras.

En este sentido, alabo la labor de los profesionales que se 
dedican a la agencia comercial. Conocedor del esfuerzo que 
supone esta profesión, de los numerosos desplazamientos 
y las duras jornadas que realizan fuera de casa para des-
empeñar su tarea en una zona determinada, me satisface 
saber que muchos vecinos y vecinas siguen manteniendo 
su domicilio en esta localidad de la provincia de Córdoba.

La historia local de la Villa ha estado ligada al comercio 
por su cercanía con las capitales de Jaén y Córdoba. Esta 
realidad permitió a Cañete de las Torres convertirse en un 
enclave estratégico único con oportunidades de negocio 
y esa identidad se ha mantenido con el paso del tiempo.

En reiteradas ocasiones he exaltado la magnífica labor que 
desarrolla vuestro colectivo en un sector que genera mucho 
valor añadido en el desarrollo de la economía cordobesa. 
En especial en el pequeño comercio de poblaciones como 
Cañete de las Torres, adelantando la trasmisión de bienes 
y servicios, incidiendo directamente en las ventas por lo 
que ayuda al mantenimiento del tejido empresarial y del 
comercio local que atraviesa, como otros tantos sectores, 
una época de enorme volatilidad donde múltiples factores 
influyen en esta actividad mercantil. Es de vital importancia 
valorar y reconocer que sois la cara visible de la empresa, 
que sin vuestra intermediación el producto no generaría 
esa confianza en el mercado.

Sois verdaderos profesionales, que desafiáis todas las vici-
situdes, siempre aconsejado y reconociendo vuestra expe-
riencia tanto vendedor como al cliente final. 

Félix Romero Carrillo
Alcalde de  

Cañete de las Torres 
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Desde la oficina Acelera Pyme, ofrecemos gratuitamente, 
asesoramiento individual, jornadas y talleres temáticos, 
asesoramiento para la solicitud de las ayudas y networking.

*Kit Digital, es un programa para pymes y autónomos, del 
Ministerio de Asuntos Económicos y transformación digital, 
mediante ayudas que permiten acceder a un gran catálogo 
de soluciones digitales. Las soluciones digitales subvencio-
nables son:

Sitio Web, Gestión de RRSS, gestión de clientes/proveedo-
res, Inteligencia artificial y analítica, servicios para oficinas 
virtuales, gestión de procesos, comunicaciones seguras, 
E-commerce, factura electrónica, Ciberseguridad, Marke-
tplace y presencia avanzada en internet. Dicha subvención 
oscila entre los 12.000 € a los 2.000 € según el número de 
trabajadores de la PYME, siendo el límite máximo de tra-
bajadores 49.

Este Bono Digital nos permite elegir, una o varias solucio-
nes digitales según las necesidades de la Empresa para su 
transformación Digital.

Este programa de ayudas, KIT DIGITAL, estará operativo 
hasta el 31 de diciembre del 2024. 

2023-03-30 
Firma de acuerdo 

COACO y CETEMET 

Cetemet ha sido seleccionada como Oficina Acelera 
Pyme por el Colegio, para acercar a los colegiados con 
los habilitadores tecnológicos y las estrategias necesa-
rias para afrontar los desafíos que conlleva la transfor-
mación digital.

A través de tu Colegio  profesional puedes acceder 
a una herramienta que te facilitará la gestión de 
tu agencia, y de donde podrás obtener una infor-
mación muy valiosa sobre tu actividad y generar 
confianza y visibilidad. 

profesionalcolegiado.com

Convenio CETEMET | Transformación digital
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OFICINA DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL - CETEMET
CETEMET ha sido seleccionado como Oficina Acelera Pyme 
Rural de la Provincia de Córdoba (a través de la entidad 
pública Red.es) para acercar a las pymes y emprendedores 
a los habilitadores tecnológicos y las estrategias necesarias 
para afrontar los desafíos que conlleva la transformación 
digital.

El funcionamiento de la Oficina Acelera Pyme Rural CETE-
MET tiene como objetivos: 

- Contribuir a la transformación digital y la innovación de 
las empresas.

- Transformación de la economía y la sociedad hacia un 
entorno digital.

- Adopción de tecnologías digitales.
- Fijación de las empresas en los entornos rurales.
- Asentamiento de la población rural y lucha contra la des-

población.
La Oficina Acelera Pyme Rural CETEMET constituye un eco-
sistema de apoyo a las PYMES y emprendedores rurales en:

Estrategia digital
Organización digital

Infraestructura y tecnología
Ciberseguridad

Relación con la clientela
Comercialización

Procesos de negocio y soporte
CETEMET es un Centro Tecnológico homologado para lle-
var a cabo proyectos de asesoramiento en materia digital, 
formando parte de la red de agencias certificadas.

Los DESTINATARIOS de las ayudas son pymes y autónomos que quie-
ran desarrollar un proceso de digitalización o retomar el que tenían, y que 
fue frenado por la pandemia. En la iniciativa Acelera PYME pueden encon-
trar soluciones de financiación, soluciones tecnológicas, asesoramiento o 
recomendaciones para fomentar el talento digital. CETEMET cuenta con los 
técnicos y experiencia en digitalización que cubre las necesidades de digi-
talización de los beneficiarios.

JORNADAS DE
SENSIBILIZACIÓN
Jornadas y talleres formativos 
enfocados a dar soporte a py-
mes y emprendedores para 
analizar la situación inicial de 
la pyme en materia digital. Se 
procederá a realizar un diag-
nóstico de la situación actual, 
análisis del entorno, análisis de 
la organización y llevar a cabo la 
formulación estratégica.

TALLERES PRÁCTICOS
TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Se llevarán a cabo talleres for-
mativos gratuitos y workshops 
técnicos donde se mostrarán 
ejemplos de los habilitadores 
tecnológicos más avanzados. 
Servirán para crear una visión 
tecnológica que permita prepa-
rar a personas, equipos y em-
presas hacia la Transformación 
Digital.

WEBINAR
De forma periódica se realiza-
rán seminarios online y eventos 
que permitan entender en qué 
consiste la Transformación Digi-
tal, así como, conocer las prin-
cipales claves para su desarrollo 
e implantación en pequeñas y 
medianas empresas. Se proce-
derá a realizar un recorrido por 
el ecosistema digital de la mano 
de expertos en digitalización.

ASESORAMIENTO IN SITU
Ponemos al servicio de pymes y 
emprendedores un servicio de 
asesoramiento gratuito para la 
Transformación Digital. Un ex-
perto se desplazará a su empresa 
para evaluar y realizar las accio-
nes oportunas. El objetivo es que 
el emprendedor pueda comen-
zar su Transformación Digital de 
inmediato mediante el asesora-
miento continuo de un experto.

Oficina Acelera Pyme Rural de la Provincia de Córdoba

ACTIVIDADES Y EVENTOS
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El CRM (Customer Relationship Management) es una he-
rramienta fundamental para los agentes comerciales, 

ya que les permite mejorar su eficiencia y efectividad en 
las operaciones de ventas. El uso de un CRM les permite 
llevar un seguimiento detallado de las interacciones con 
los clientes y la identificación de nuevas oportunidades de 
venta.
Además, un CRM también puede mejorar la calidad de los 
datos que manejan los agentes comerciales. Los datos de 
los clientes se registran de manera estructurada y organi-
zada, lo que facilita el análisis y la identificación de tenden-
cias. La capacidad de realizar análisis de datos y generar 
informes también ayuda a los agentes comerciales a tomar 
decisiones informadas sobre su negocio.

Otra ventaja importante del CRM es su capacidad para me-
jorar la relación con los clientes. Al llevar un registro deta-
llado de todas las interacciones con los clientes, el agente 

comercial puede proporcionar un mejor servicio y persona-
lizar las interacciones con cada cliente.
Esto, a su vez, puede mejorar la satisfacción del cliente y 
aumentar la retención de clientes.

En cuanto al registro de desplazamientos y gastos, el uso 
del CRM puede ser una herramienta efectiva para mante-
ner un registro detallado y preciso de estos datos. Al regis-
trar los detalles de cada viaje en el CRM, como la fecha, 
el destino, el motivo del viaje y los gastos asociados, el 
agente comercial puede justificar la deducción de estos 
gastos en una comprobación fiscal.

Es importante destacar que, para garantizar la efectividad 
del CRM como herramienta de registro de desplazamien-
tos y gastos, los agentes comerciales deben mantener los 
registros actualizados y precisos. Además, es fundamental 
asegurarse de que los gastos registrados sean razonables y 
necesarios en relación con la actividad comercial del agen-
te.

En resumen, el CRM es una herramienta clave para mejorar 
la eficiencia, calidad de los datos y relación con los clientes 
de los agentes comerciales. Su uso para registrar despla-
zamientos y gastos también puede ser una herramienta 
efectiva para justificar los gastos fiscales y optimizar los 
recursos. Sin embargo, es importante mantener los regis-
tros actualizados y precisos para evitar problemas en una 
posible comprobación fiscal Más ventajas. Página 22

Asesoría Fiscal

Registros de 
desplazamientos y gastos 

Salvador Romero Fuentes
Asesor Fiscal 

COACO.
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| Asamblea General Ordinaria| 12 DE DICIEMBRE DE 2022

ORDEN DEL DÍA:

1- Lectura  y aprobación, si procede, del Acta de la Asamblea anterior.
2- Aprobación, en su caso de la Memoria Anual de Actividades y Económica.
3- Aprobación, en su caso de las cuentas y presupuestos 2022.
4- Asuntos de trámite. 

Todos los documentos fueron aprobados, por unanimidad.

Memoria de actuación justificativa Plan de Empleo COACO
• Nuevas incorporaciones   Pág. 3-5
• Difusión Plan Empleo   Pág. 6-15

Memoria de Actividades 2021
• Consejos, Actos, Secretaría y Servicios   Pág. 22-31
• Homenaje a la colegiación   Pág. 32-35
• Fiesta patrona 2021 y Presidencia  Pág. 36-39

Digitalización 2021
• Portal web coaco.es   Pág. 17
• CMS colegial profesionalcolegiado.es  Pág. 18-19
• Portal  Empleo gestorescomerciales.es Pág. 20-21

• Memoria económica 2021   Pág. 40-41
• Liquidación de presupuestos  2021  Pág. 42
• Presupuestos 2022    Pág. 43

Los asistentes contaron con Memoria Anual de Actividades 2021, que incluye la siguiente información.

Asamblea General
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1.- Organización y Coordinación

Detectadas las distintas necesidades de digitalización de la cole-
giación, para el ejercicio de la colegiación la Junta de Gobierno del 
Colegio de Agentes Comerciales de la Provincia, aprobó proponer 
la adquisición de un programa de gestión comercial, como ele-
mento transformador en las tareas de los colegiados, aumentando 
la profesionalidad y productividad de estos. 
Para un Agente Comercial, es la solución óptima para llevar una 
gestión eficaz de las relaciones con clientes, orientada principal-
mente a la gestión comercial, el marketing y el servicio postventa 
o de atención al cliente, es por ello que el Colegio de Córdoba 
propone un CRM gratuito para los colegiados que se podrá utilizar 
indistintamente en el ordenador, tablet o smartphone.
Analizados los actualmente utilizados se decidió el actual por las 
experiencias de usuario y su adaptación a la casuística de las nece-
sidades de un Agente Comercial, desde un punto de vista:
 • Operativo
 • Colaborativo
 • Analítico

Desde punto de vista informático el CRM está basado en 
Open-source software, en una confluencia entre COREBOS y VTI-
GER.

Las principales características de este CRM son:
1. Base de datos del CRM: almacenamiento de fichas de clientes, 

empresas representadas y sus productos.
2. Gestión de visitas: seguimiento, histórico, sincronización de la 

información con el calendario, control de documentación en-
tregada.

3. Representadas: Control de las representadas que trabaja cada 
cliente.

4. Pedidos: Control de pedidos de representadas, fecha de entre-
ga, confirmación por fábrica de la fecha de entrega, mercancía 
pendiente por servir.

5. Facturación
6. Catálogos: Control de entrega de catálogos, saber a qué cliente 

hay que entregar un catálogo nuevo, etc.
7. Rutas: diseño de rutas para aprovechar las visitas de los clien-

tes de la zona.
8. Campañas de e-mailing: confección de campañas
9. Informes estadísticos: Confección de informes estadísticos 

para saber si cumples tus objetivos.
10. Documentos: Confección de documentos para tu gestión dia-

ria.

Teniendo en cuenta el ámbito de actuación nacional, o extranjero. 
Con múltiples empresas representadas, rutas y control de almacén 
en el caso de distribución puntual.    

2.- Adquisición de Licencia
Mediante un Contrato de Cesión el software será adquiri-
do una sola vez al Colegio de Valencia, y entre las distin-
tas opciones se elegirá la personalizada para el Colegio de 
Córdoba. 

3.- Instalación individualizada
- En cuanto a la instalación del CRM en múltiples dispositi-
vos, será individual para cada colegiado, que incluye:

1. Instalación del Software en el servidor
2. Creación de una Base de Datos
3. Conexión de la base de datos con el software
4. Creación de un subdominio para el acceso al programa
5. Configuración de una tarea programada para la crea-

ción de una copia de la base de datos diaria (7 copias 
máximo)

4.- Dominios y subdominios. Imagen de marca Para fa-
cilitar la instalación de aquellos colegiados que no cuenten 
con un servidor propio el Colegio pondrá uno a disposición 
un subdominio del dominio principal gestorcomercial.es, 
adquirido para tal fin

5.- Servidores y copias de seguridad, a nivel de seguridad 
el dominio cuenta ssl wilcard y dnsec, y se han comprobado 
que las copias acumulativas en servidor externo por 30 días 
han sido satisfactorias. Un servidor del Colegio dedicado de 
forma exclusiva al CRM

6.- Estudio de Análisis y seguridad , en función de las ca-
racterísticas de funcionamiento, pasando realizar pruebas 
de continuidad de negocio y seguridad perimetral.

7.- Tratamiento de datos y evaluación impacto y análisis 
de riesgos.
La empresa Asyforma se encargará del Contrato tratamien-
to de datos y evaluación impacto y análisis de riesgos. Re-
quisitos legales en normativa de protección de datos.

8.- Contrato tipo individualizado para el colegiado. 

9.- Soporte En cuanto al soporte contaremos con el mate-
rial previo elaborado de Confección de guías, videoturiales 
y ticket, no obstante si un número de colegiados demanda-
ran información crearíamos y una guía o ticket, en función 
de las preguntas Taller de formación, por el Sr. Marco en la 
sede del Colegio. Que sirva para ver las distintas posibili-
dades de trabajo y promoción del crm “Gestor Comercial”

Propuesta CRM gratuito para colegiados

Programa de Gestión Comercial
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SOPORTE CRM GESTOR COMERCIAL

Programa de Gestión Comercial

Contarás con soporte técnico y material de 
formación mediante videos explicativos, ma-
nuales de uso para configuración y us de la 
aplicación de gestión comercial. Con talleres 
informativos y actualizaciones, para su adap-
tación a la necesidades de la profesión, en 
constante evolución.
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CONVENIO DE COLABORACIÓN ENTRE LA DIPUTACIÓN 
DE CÓRDOBA Y EL COLEGIO DE AGENTES COMERCIA-
LES DE CÓRDOBA PARA PROYECTO DE  “DIGITALIZA-
CIÓN”dentro del Plan Apoyo para el “Impulso a la Trans-
formación Digital” Departamento de Administración 
Electrónica  

Implantación CRM
2022-07| Firma de Convenio Diputación 

El presidente de la Diputación, Antonio Ruiz, 
Diputado Delegado de Programas Europeos y 
Adm. Electrónica, Victor Montoro Caba.

La Diputación de Córdoba y el Colegio de Agentes Comerciales de 
la provincia (Coaco) han Þrmado un acuerdo de colaboración para 
impulsar conjuntamente, 
la transformación digital entre los colegiados mediante la im-
plantación de un programa de gestión comercial. El máximo 
representante de la institución provincial, Antonio Ruiz, fue el 
encargado de Þrmar este convenio junto al presidente del Coa-
co, Antonio Serrano, momento durante el cual destacó que «está 
entre los objetivos impulsar la transformación digital para que nin-
gún colectivo se quede atrás en este proceso de digitalización que 
es imparable; por eso respaldamos con nuestra ayuda al Colegio 
de Agentes Comerciales de Córdoba».
Además, continuó, «es una iniciativa generadora de empleo, ya 
que tiene como objetivo principal dotar de herramientas, recursos, 
aptitudes y habilidades adecuadas a los beneÞciarios del programa 
para la búsqueda, captación y mejora en el empleo». El proyecto, al 
que la Diputación aporta 6.600 euros de un total de más de 9.000, 
está enmarcado en el Plan de Apoyo a Proyectos para el Impulso 
de la Transformación Digital y busca la implantación de un progra-
ma de gestión comercial para los colegiados.

La institución ha colaborado con anterioridad con el Colegio de 
Agentes Comerciales en otras iniciativas relacionadas con el em-
pleo. Así, desde la Delegación de Empleo se trabajó en 2021 en los 
proyectos denominados Plan de Empleo Joven y Plan de Fomento 
y Ayuda al Autoempleo Femenino 2020-2021, iniciativas con las 
que se buscaba fomentar la empleabilidad en la provincia median-
te el fomento de la cultura emprendedora. 

Con este CRM, llevaras un control 
de toda la gestión comercial, 

profesionalidad.

Taller CRM presencial 
14 de abril de 2023 Horario 10 - 14 horas

Apoyo 
Formativo

___ 

         CRM colegial
_______
Viedoturiales, faq,  
rutas, divisas, 
Multiples representadas

Imparte: 

Salón de actos de la Sede colegial 

Incluido
 en la cuota 

colegial 

         CRM colegial
_______
Marca la diferencia y 
Aumenta tus ventas
Profesional colegiado
_

Implantación de Programa de Gestión 
Comercial para los 
agentes comerciales

Plan Apoyo Proyectos 
"Impulso a la Transformación Digital”

Con este CRM, llevaras un control 
de toda la gestión comercial, 

profesionalidad.

Pensado para optimizar tu 
trabajo, aumentar la productivi-

dad y mejorar la relación con los 
clientes y representadas

Los colegiados lo podrán utilizar 
indistintamente en el ordenador, 
tablet o smartphone.

Con soporte formativo y 
actualizable según la necesida-

des de la profesión.



49

Revista Profesional     |2023|    |

Taller técnico, Taller técnico, para resolver dudas y conocer las posibilidades del programa.para resolver dudas y conocer las posibilidades del programa.
El Diputado D. Víctor Montoro Caba, Presidente de Eprinsa., informó sobre las posi-
bilidades de trasformación digital que pone a disposición la Diputación de Córdoba, 
para los colegiados y animó a los asistentes a hacer un esfuerzo de adaptación a las 
herramientas digitales y nuevos de sistemas de trabajo.
Por otra parte D. Guillermo Marco Galiana, desarrollador del programa informó sobre 
las posibilidades de trabajo del CRM, e inicio un ejercicio práctico de puesta en mar-
cha y configuración seguido por varios colegiados que contaban con sus portátiles.
Por último los colegiados participantes iniciaron sugerencias para incluir nuevos mó-
dulos, recogidas por el Sr. Marco para su adaptación y mejora del CRM a sectores 
como el textil.

Al taller asistieron colegiados y personas relacionadas con la administración de aque-
llos compañeros interesados en saber más sobre su aplicación práctica en el ejercicio 
de la profesión.

Taller CRM Gestorcomercial
Canaliza tu esfuerzo
 en la toma de datos.

Taller técnico CRM GESTORCOMERCIAL
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COACO.ES portal colegial de titularidad propia 
donde interactuar con los colegiados y la socie-
dad, dotándolo de más servicios como la intranet 
de colegiados, adaptándola a los estándares ac-
tuales de imagen así como de seguridad. 

Su gestión a través de múltiples plugins
hace que actualización y respuesta sea inmediata 
sin agentes externos. 

Durante el año 2022 se continuaron las la-
bores de introducción de material e información, 
por parte del personal de la oficina, dotándola de 
más contenido a la espera de fijar el branding del 
colegio, y sirviendo de nexo de unión para el portal 
de empleo y los distintos elementos de transforma-
ción digital puestos a disposición de los colegiados 
y la divulgación de la figura del gestor comercial. 

• intranet propia el portal web COACO.ES dotándolo de 
más servicios como la intranet de colegiados donde se 
puede incluir toda clase de información privada solo para 
los profesionales, así como la gestión de citas, petición 
de solicitudes e introducción de datos por parte de los 
colegiados.

El planteamiento del portal es colaborati-
vo para tener al colegiado permanentemente infor-
mado y está diseñada para las aportaciones de los 
asesores, mediante entradas categorizadas de uso 
público o privado, para tener informados a nuestros 
colegiados sobre la actualidad que les afecta en la 
profesión. La página web cuenta con la adaptación 
de contenidos a redes sociales.

Las funcionalidades de esta página le permiten 
adaptarse a las distintas campañas que vayan de-
sarrollarse por parte 
distintas agencias 
de comunicación, 
así como incluir ma-
terial de soporte de 
CRM, post y difusión 
de eventos.

coaco.es | Portal web
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Con este CRM, llevaras un control de toda la gestión comercial, las visitas que haces a tus 
clientes, cuando los has visitado, los temas que has hablado con ellos, cuando tienes que 
hacer la próxima visita. Si les has entregado alguna documentación, sabrás cuando lo has 
hecho y si se trata de un catálogo, un muestrario o una tarifa. Las visitas de seguimiento que 
hagas a un cliente la podrás relacionar con la anterior para que haya un histórico de visitas 
con ese cliente, todo en la misma pantalla.
El Calendario lo podrás sincronizar con la información que pones en el informe de la visita 
de tu cliente Llevaras un control de las representadas que trabaja cada cliente, así como 
de los pedidos que hace de ellas, sabrás qué ha comprado últimamente, si tiene algo pen-
diente de servir, fecha de entrega, confirmación por fábrica de la fecha de entrega, etc, etc. 
Cuando los fabricantes te den un catálogo nuevo, el CRM te dirá a qué clientes se lo tienes 
que entregar. Podrás hacer rutas para aprovechar las visitas de los clientes de la zona.

Bonificaciones
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El desarrollo económico de nuestra ciudad es fruto del trabajo de 
muchos cordobeses que con su esfuerzo y sacrificio están po-

sicionando a Córdoba en referente en muchos y amplios sectores. 
Los agentes comerciales sois el mejor ejemplo de ello: habéis con-
tribuido, durante años, al desarrollo económico de nuestra ciudad.
Es por ello que nuevamente quiero dirigirme a vosotros en estas 
páginas de vuestra revista profesional, para poner en valor el tra-
bajo de tantas personas que formáis parte del Colegio Oficial de 
Agentes Comerciales de la Provincia de Córdoba.

Un Colegio que cuenta con una trayectoria de casi 100 años, en los 
que ha demostrado, con creces, su capacidad para adaptarse a los 
nuevos tiempos y a los nuevos retos que se presentan en la nueva 
coyuntura social y económica que atravesamos.

Los agentes comerciales jugáis un papel fundamental, además, 
en ayudar a construir ciudad. Con vuestra experiencia, confianza, 
cercanía y entrega os convertís en una pieza fundamental para el 
correcto engranaje en las relaciones comerciales. Además, contri-
buís a aplicar tendencias y a captar las nuevas oportunidades que 
se van desarrollando a lo largo de nuestra provincia y en la capital.
La colaboración público-privada es la mejor herramienta para 
contribuir al desarrollo económico de nuestra ciudad y, por eso, 
vamos a seguir apostando por todos aquellos que con su trabajo 
contribuyen a crear una ciudad más conectada y moderna y en la 
que todos nos sintamos pieza fundamental de este objetivo co-
mún que es situar a Córdoba como motor de cambio y generador 
de empleo.

Desde el Ayuntamiento de Córdoba estamos apostando firme-
mente por posicionar a Córdoba como destino turístico imbatible, 
con la apuesta por nuevos segmentos que nos permitan aumentar 

nuestra presencia en nuevos mercados.

El turismo de congresos es una de las apuestas más fuertes, tra-
bajando para convertir a nuestra capital como destino preferente 
para la organización de ferias y eventos.
Nuestra posición estratégica y los nuevos espacios punteros con 
los que cuenta nuestra ciudad, como el CEFC y el Palacio de Con-
gresos, nos permitirán ir ganándonos una mejor posición en el 
sector MICE.

Otra de las apuestas fuertes que estamos haciendo es la de posi-
cionar Córdoba como destino de noche, apostando por una am-
plia oferta cultural y de ocio también en las noches cordobesas. 
Uno de nuestras principales reclamos nocturnos es el nuevo es-
pectáculo de luz y sonido del Alcázar, que nos permitirá aumentar 
las pernoctaciones en nuestra ciudad.

Córdoba tiene grandes razones para soñar y apostar de manera 
decidida por su transformación. Por eso es fundamental que, junto 
a todos los agentes económicos de la ciudad, vayamos de la mano 
para hacer de Córdoba y su provincia un lugar cada vez más atrac-
tiva, innovadora y llena de oportunidades.

Gracias a todas las personas que formáis parte del Colegio Profe-
sional por vuestra colaboración diaria en el impulso económico y 
en la generación de empleo de Córdoba. No dudéis de que ten-
dréis siempre al Ayuntamiento de Córdoba a vuestro lado.

Enhorabuena por vuestra gran labor y gracias por vuestro compro-
miso con nuestra ciudad. Os deseo muchos éxitos y aciertos en un 
futuro en el que Córdoba va a jugar un papel cada vez más prota-
gonista en la transformación de Andalucía y del resto de España.

Isabel Albás Vives
Primera teniente de alcalde de Turismo y Desarrollo 

Económico del Ayuntamiento de Córdoba.
Presidenta del IMTUR.
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En el Campus Rabanales de la UCO, entrega de los premios Tomas de Aquino Desayuno informativo mirada económica Hotel Meliá

Inauguración conferencia Talks organizado por Asfaco Presentación revista mirada económica FORO CAMPO

Desayuno informativo FORO ECONOMICO CORDOBA Entrega de los Premios TURISMO 2022

Conferencia impartida por el RECTOR DE LA UCO FERIA DE LOS MUNICIPIOS en Diputación de Córdoba

Reunión con el Delegado de Gobierno en Córdoba de la Junta de AndalucíaPresentación de la Guía empresarial QUIEN ES QUIEN

Actos institucionales



01 de junio de 2023. | 
Que de conformidad al pun-
to 15 de las bases electora-
les, habiéndose presentado 
el mismo número de candi-
datos que cargos a renovar 
queda suspendida la convo-
catoria de elecciones. Pro-
clamándose como electos 
los candidatos presentados.

A los efectos de proceder al cumplimiento de la circu-
lar de Renovación parcial de Juntas de Gobierno de los 
Colegios establecida en Junta de Gobierno del Colegio 
de Agentes Comerciales de la Provincia de Córdoba de 
fecha 15 de mayo de 2023.

Se constituye la Junta Electoral
Presidente  D. Rafael Requena Moreno 
Secretario D. Andrés Cava Ramírez 
Vocal Dª. Isabel Vacas Torres 

Junta de Gobierno 2023
COACO.

RENOVACIÓN PARCIAL DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Les damos las gracias a todos aquellos 
Agentes Comerciales que han 
participado en estos comicios así como 
los que han desarrollado una labor 
desinteresada, como han sido los 

miembros de la Junta Electoral.

Tenemos el honor de comunicaros que acuerdo al cumplimiento de la circular de Renovación parcial de Juntas de 
Gobierno de los Colegios establecida en Junta de Gobierno del Colegio de Agentes Comerciales de la Provincia de 
Córdoba de fecha 15 de mayo de 2023. El día 8 de junio de 2023 se celebró la Reunión de la Junta de Gobierno de 

 - TOMA DE POSESIÓN DE LOS CANDIDATOS ELECTOS
 - ELECCIÓN DE LOS CARGOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Donde se constituyó la Junta de este Colegio, quedando de la siguiente manera:

 Presidente D. ANTONIO SERRANO GALAN
 Vicepresidente D. FRANCISCO JAVIER CURROS HORMIGO
 Secretario D. DAVID MARIN CEPAS
 Tesorero D. JOSE SERRANO GALAN 
 Contador D. DAVID MARIN CEPAS
 Vocal 1º  D. PEDRO MORENO SOSA
 Vocal 2º  D. RAFAEL CASTRO AVILA
 Vocal 3º  D. DIEGO HITA BORREGO

Le manifestamos nuestro deseo de colaboración y quedamos suyo attos. ss. ss.. 
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Desde hace algunos años, debido al cruce transfronte-
rizo de las mercancías y los componentes así como la 

facilitación del comercio mediante procedimientos más 
sencillos en esta era digital, se nos ha planteado por nues-
tro colegiados el ámbito competencial en caso de conflicto, 
interpretación o resolución contractual

Ciertamente, la actividad comercial es una de las principa-
les preocupaciones e intereses de cualquier estado moder-
no. Si por algo se ha caracterizado el intercambio de bienes 
a lo largo de la historia es por constituir un elemento en-
riquecedor

Indudablemente, por imperativo de la Disposición adicio-
nal segunda de la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre el 
Contrato de Agencia, la competencia judicial para conocer 
de las acciones derivadas del contrato de agencia corres-
ponderá al Juez del domicilio del agente, siendo nulo cual-
quier pacto que establezca lo contrario. 

Pero ¿Que ocurre cuando una de las partes contratantes 
tiene su domicilio fuera de España y dentro de la Unión Eu-
ropea? En este sentido resulta de aplicación el Reglamento 
(UE) n.º 1215/2012, de 12 de diciembre en cuyo art 25 dis-
pone que las partes de un contrato podrán atribuir en favor 
de un tribunal de un Estado miembro la competencia para 
conocer de cualquier controversia derivada del mismo. En 

su consecuencia, aunque el agente sea nacional de España, 
no tendrá efectos su normativa interna sino que en base a 
la primacía del derecho comunitario se determinara a dis-
posición de las partes la competencia de acuerdo con el art 
25 del Reglamento Bruselas I bis, la sumisión expresa de 
dicha competencia deberá necesariamente hacerse:

1.  Por escrito o verbalmente con confirmación escrita
2.  O en una forma que se ajuste a los hábitos que las 

partes tengan establecido entre ellas, ya que, de lo 
contrario, la misma no tendrá eficacia ni validez.

La Ley del contrato de agencia establezca un fuero impe-
rativo en favor del domicilio del agente, pues claramente 
esta previsión es aplicable en los litigios internos pero , el 
art. 21 LOPJ  establece que “los Tribunales civiles españoles 
conocerán de las pretensiones que se susciten en territo-
rio español con arreglo a lo establecido en los Tratados y 
convenios internacionales en los que España sea parte, en 
las normas de la Unión Europea y en las leyes españolas”, 
estableciendo la preferencia del derecho internacional y 
no estando recogida la materia (contrato de agencia in-
ternacional) entre aquella cuyo conocimiento exclusivo se 
reserva a los Tribunales Españoles ( por lo que debe a los 
fueros del Reglamento nº 1215/2012 ), que da prevalencia 
a la sumisión de la parte.

Vanessa del Rey Navarro
Asesora Jurídica 

COACO.

Asesoría Jurídica

La competencia judicial 
en el contrato de agencia 
internacional  
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Nuestra Señora  De La ESPERANZA  la  Nueva ubicación en  su Camerino 
del Santuario de Nuestra Señora De La FUENSANTA
Acompañada de dos banderas. 
- La del Colegio, es el Pendón (Insignia semejante a la bandera, un tercio más 

larga que ella y redonda por el pendiente) que acompaña profesionalmente 
a la Hermandad de la Esperanza, representando a los Colegiados Agentes. 
Comerciales. 

- La de España, le fue entregada por la Subdelegada  del Gobierno en Córdo-
ba, a nuestro Presidente, D. Antonio Serrano, y figura como representación 
de los Agentes Comerciales de España. Todos los colegiados tienen número 
local y Nacional.





| Plaza Ramón y Cajal nº5 14003. - Córdoba | Telf. 957294899 | email: empleo@coaco.es 
| Solo profesionales acreditados  - https://coaco.es - https://profesionalcolegiado.com/
    - https://gestorescomerciales.es/

IMPULSO A LA COLEGIACIÓN 2023 

PLAN DE EMPLEO | 2023 

Requisitos del Plan

Convenios y acuerdos

Ventajas

Carta de Servicios

Los beneficiarios del Plan
Menores de 36 años y mujeres serán los candidatos especialmente 
bonificados con este Plan de EMPLEO 2023. Con alta, formación, 
herramientas digitales y asesoramientos profesionales, totalmente 
BONIFICADAS. En el caso de Empleo Joven con la ventaja adicional de 
los 6 primeros meses gratis. 

Cumplimentar los formularios respectivos e inscribirse en el curso de 
acceso a la profesión para Agente Comercial. ICEX. Con la bonifiación 
total del importe y obtención del Título Oficial de Agente Comercial del 
Ministerio de Economía y Competividad.

Acreditación oficial (Título y carné profesional digital), correo electróni-
co profesional, acceso ilimitado al Portal de Empleo de los Agentes 
Comerciales de España y el portal provincial de empleo, seguro de vida 
y asesorías profesionales gratuitas, página web gratuita acceso a 
información y servicios especializados para ejercer la profesión; CRM, 
directorios de localización de colegiados, etc.

Por ser de los nuestros tienes más ventajas. Obteniendo herramientas 
que te facilitarán la labor profesional así como personal. Parking, dto. 
Gasoil, adquisición de vehículo alojamiento, viajes, formación, acceso a 
ferias comerciales, etc…

Si eres Agente Comercial y estás Colegiado, puedes acogerte a varias 
ventajas relativas a gastos deducibles de las que no disponen otros 
profesionales y estar acreditado como profesional de la venta según el 
Real Decreto 118/2005. 

Corporación de Derecho Público,
desde R.D. 8 de Enero de 1926.
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