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Tienes mas ventajas, gracias a la ayuda de la Delegacion de Empleo de la Diputacién de Cérdoba.
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Antonio Serrano Galan
Presidente de |la
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Estimados Agentes Comerciales, es un honor dirigirme a
ustedes como representante del Colegio de Agentes
Comerciales. Esta publicacion nace con la finalidad de pro-
mover y fomentar el desarrollo de las actividades comer-
ciales, proporcionando a los profesionales del sector una
herramienta informativa y util que les permita estar actuali-

zados y adaptarse a las exigencias del mercado.

Queridos amigos, sabemos que ustedes son la piedra an-
gular del éxito en el mundo empresarial. Su trabajo es cru-
cial en la difusion y venta de productos y servicios, y es
por ello que queremos reconocer su esfuerzo y dedicacion,
ademas de brindarles herramientas que les permitan crecer
y prosperar en sus negocios.

Nuestra revista esta comprometida en brindar informacion
Util y practica que les ayude a conocer los Ultimos avances
en el mundo comercial y les proporcione herramientas y
recursos para desarrollar su actividad de manera eficiente
y efectiva. En este sentido, podran encontrar en nuestras
paginas entrevistas con expertos del sector, casos de éxito,
analisis de mercado y tendencias, entre otros temas.

Nos motiva el deseo de ser una herramienta de ayuda en
su dia a dia, y nos comprometemos a ser la voz del sector,
apoyandoles en la difusion de sus productos y servicios y
generando sinergias entre los diferentes actores del mun-
do empresarial.

Igualmente, cada vez es mayor el lazo existente con las cor-
poraciones, pues la necesidad de los agentes es fundamen-
tal dentro del tejido empresarial siendo la clave del éxito.

En este camino juntos, queremos hacerles participes de
nuestra visién y objetivos, siendo su experiencia y cono-
cimientos un aporte fundamental en nuestro trabajo. Con-
fiamos en que juntos podamos construir una comunidad
solida y dindmica en la que el intercambio de informacién y
la colaboracién sean los valores que nos unan.

Para finalizar, quiero agradecerles por su tiempo y aten-
cion, y reiterar nuestro compromiso de trabajar juntos por
un futuro préspero y sostenible en el mundo empresarial.

iGracias por formar parte de la revista de Agentes Comer-
ciales!

Geotor !5

Comercial



Revista Profesional 222023 | Saluda

Colegio Oficial de
Agentes Comerciales
® de la Provincia de Cérdoba

Antonio Ruiz Cruz
Presidente de la
Diputacion de Cordoba

a presencia, un afio mas, de la Diputacion de Cordoba en
las paginas de esta publicacion es el reflejo de la estrecha
colaboracién que desde hace ya tiempo venimos mante-
niendo con la Asociacion de Agentes Comerciales de la Pro-
vincia de Cérdoba, asi como del objetivo compartido de se-
guir trabajando en pro del desarrollo de nuestra provincia.

En sucesivas ocasiones hemos alabado el magnifico traba-
jo que este colectivo esta desarrollando desde su creacién,
poniendo en valor un sector productivo de gran interés
como son los profesionales de la venta. Son muchos los co-
legiados que forman parte de esta asociacion, que vela por
sus derechos y les facilita su labor diaria, sabiendo adaptar-
se a los nuevos tiempos y a los numerosos cambios.

Desde la Diputacién no olvidamos el enorme esfuerzo que
realizais las asociaciones sectoriales, en muchas ocasiones
con escasos recursos, haciendo gala de altas dosis de in-
genio para promover acciones que, en Ultima instancia, re-
percuten en el crecimiento de nuestro territorio. Y es que el
trabajo que desempefdis supone un acicate para llenar de
vida nuestros pueblos, para hacer de la provincia un lugar
en el que las nuevas generaciones encuentren opciones de
futuro, contribuyendo a luchar contra la despoblacion del
mundo rural.

Geotor
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Como he expresado reiteradamente, es una prioridad para
la institucion provincial respaldar la labor de los colecti-
vos de nuestra provincia porque ellos llegan muchas veces
donde las administraciones no podemos, ofreciéndonos
una perspectiva real de determinadas problematicas o si-
tuaciones y aportando soluciones directas a las mismas.

En definitiva, sequiremos ofreciendo nuestra mano tendida
a la Asociacion de Agentes Comerciales de la Provincia de
Cérdoba para avanzar en el crecimiento social y econémico
de nuestros municipios, apostando por el potencial huma-
no con el que contamos y poniendo en valor todo aquello
que nos define y nos identifica, nuestros recursos naturales,
culturales, patrimoniales y nuestros sectores productivos.

Para finalizar, les animo a seguir trabajando con el rigory la
profesionalidad que les caracteriza y a seguir representan-
do y defendiendo su profesion.
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José Maria Bellido Roche
Alcalde del
Ayuntamiento de Cordoba

EI comercio es uno de los motores principales de la
economia cordobesa. Son muchas las familias que
abren cada dia sus comercios y muchas las personas que
estan empleadas en este sector. Por eso, desde el Ayun-
tamiento mantenemos el firme compromiso de apoyar a
las empresas, a los auténomos, a los trabajadores de este
ambito y a quiénes como los agentes comerciales reali-
zan la labor de intermediacién y acercan los productos a
los consumidores y clientes.

Entre las distintas obligaciones de un Ayuntamiento esta
la de trabajar por impulsar el desarrollo econémico de la
ciudad. Para ello, se hace necesario ser aliado de quienes
generan actividad. Por ello, me gustaria destacar la im-
portancia de la figura del agente comercial y la excelente
labor que desempena el Colegio Oficial de Agentes Co-
merciales de Cérdoba.

Y es que aunque continuamos atravesando tiempos
complicados, la trayectoria de este colegio, que repre-
senta a miles de cordobeses, le atribuye una capacidad
incansable de superacién y adaptacion a los nuevos retos
que se han ido presentando en los Ultimos tiempos. En
una situacién econdmica en la que practicamente todos
los sectores necesitan por igual incrementar sus ventas,
los comerciales juegan un papel muy importante.

Cérdoba cuenta con verdaderos profesionales en este
sector con demostrada experiencia, que transmiten con-
fianza y cercania y buen trato con sus clientes. Agentes
que encuentran en este 6rgano institucional acceso libre
a un proceso permanente de especializacién y formacién
para mejorar su trabajo diario y consolidar sus proyectos
de futuro.

Desde el Ayuntamiento mantenemos una estrecha cola-
boracion con el Colegio Oficial de Agentes Comerciales,
6rgano que lleva mas de noventa afios en activo demos-
trando a la sociedad cordobesa su profesionalidad y efi-
cacia, y que siempre va a contar con la ayuda y colabora-
cién del Ayuntamiento, pues nos une un objetivo comun;
seguir trabajando y sumando esfuerzos para convertir a
Cérdoba en una ciudad dindmica y repleta de oportuni-
dades.

Geotor
Comercial
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Rafaela Valenzuela Jiménez
Subdelegada del
Gobierno en Coérdoba

Mi mas sincera enhorabuena, en nombre del Gobier-
no de Espafia, al Colegio Oficial de Agentes Comer-
ciales de la Provincia de Cérdoba. Una entidad que se
acerca al centenario prestando un servicio imprescindible
para la sociedad cordobesa.

Hoy el Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la Pro-
vincia de Cérdoba es un organismo moderno que ha sa-
bido adaptarse a las nuevas realidades representando,
asesorando y defendiendo al conjunto de profesionales
que lo componen.

Los agentes comerciales sois pieza fundamental en el
proceso de la actividad mercantil en nuestro pais y jugais
un papel esencial en la generacion de riqueza y empleo
en nuestras ciudades.

Habéis sabido sobreponeos a la pandemia que durante
los Ultimos afios golped duramente a distintos sectores,
especialmente a aquellos que en su labor necesitan un
marco de interrelacién personal.

Desde el Gobierno de Espafia hemos estado a vuestro
lado y como sabéis a través del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia estamos desarrollando un
conjunto de medidas dirigido a fortalecer todos los sec-

{ Geotor
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tores econémicos e impulsando un nuevo modelo pro-
ductivo del que formais parte. Se trata de un instrumento
excepcional de recuperacion temporal dotado con 750.000
millones de euros para el conjunto de los Estados Miem-
bros de la Union Europea. El Fondo de Recuperacion garan-
tiza una respuesta europea coordinada para hacer frente a
las consecuencias econémicas y sociales de la pandemia.

El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia es-
pafiol estd enmarcado dentro de los planes nacionales que
han elaborado los 27 estados miembros de la Union para
acogerse al Plan de Recuperacién para Europa NextGene-
rationEU.

Espafia ha trabajado intensamente en un plan que permi-
ta aumentar la productividad y el crecimiento potencial,
avanzando hacia una Espafa verde, digital, inclusiva, con
mayor cohesion social y territorial y sin brechas de género.
Os animo a aprovechar las oportunidades que se abren en
diferentes ambitos a través de este plan.

Agradezco la invitacion a participar y os felicito por esta
publicaciéon, deseandoos lo mejor en el futuro.
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Facil sin conocimientos previos. | Seguro. Certificado SSL y dnssec. |

Dominio propio. A elegir dentro de Profesionalcolegiado.es. | Incluida en la
cuota colegial. | Personalizable 100% cuando quieras.

No solo tendras presencia en internet, posicionando tus
servicios y muestrario de forma rapida y visible. Ademas
formaras parte de los profesional colegiados, acreditados
con experiencia y profesionalidad que la sociedad demanda.

Actualiza facilmente el contenido de su sitio web: mueva el

raton sobre cualquier area que quieras editar y haz click en
ella. jCambia textos, enlaces, imagenes y mas!

Cada Colegiado podra tener su presencia en internet y por
tanto poder acceder a un mercado cada dia mas duro y
competitivo. Siempre os ofreceremos las ultimas tecnologias
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Fernando Sobron Ostos.
FISCAL JEFE.
Fiscalia Provincial Cordoba

Como Fiscal jefe de la fiscalia Provincial de Cérdoba
agradezco al Colegio Oficial de Agentes Comerciales
de la provincia de Cérdoba y a su presidente, la oportuni-
dad que se me brinda de intervenir con estas lineas en la
elaboracion de su revista profesional, cuyos nimeros ante-
riores he tenido la oportunidad de leer.

El articulo 124 de la constitucién y el articulo 1 de nues-
tro Estatuto Organico indica que “El Ministerio Fiscal, sin
perjuicio de las funciones encomendadas a otros 6rganos,
tiene por misién promover la accion de la justicia en defen-
sa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del
interés publico tutelado por la ley, de oficio o a peticion de
los interesados, asi como velar por la independencia de los
Tribunales y procurar ante éstos la satisfaccion del interés
social.”

En definitiva somos un érgano del Estado de relevancia
constitucional, que entre sus fines se encuentra, siempre
son la base del respeto al principio de legalidad, la defensa
de los derechos de los ciudadanos y del interés publico.

Por ello el conocimiento y la relacién con la instituciones
sociales, entre ellas los colegios oficiales que participan
de forma muy importante en el funcionamiento de nuestra
sociedad, tiene una especial relevancia para la realizacion

de nuestras funciones.

10 e

No cabe duda que el trabajo que realizan los agentes
comerciales como profesionales encargados de promover,
negociar y concretar operaciones mercantiles por supues-
to entre empresas, pero también entre las empresas y los
consumidores, supone sin duda alguna, un importante fac-
tor de dinamizacién de la actividad econdmica.

Los agentes comerciales de Espafia generan un numero
importantisimo de ventas al afio lo que supone trabajo para
miles de personas y esta actividad que, de forma individual
realiza cada gestor comercial, estd estrechamente relacio-
nada con la funcion del Colegio Oficial que impulsa esta
publicacién y que respalda a cada gestor, dando seguridad
a sus clientes por diferentes razones, entre ellas atendiendo
la formacién continua que reciben los colegiados para la
realizacion de su trabajo y que vela por el cumplimiento de
un cédigo deontoldgico que genera seguridad y confianza
en las relaciones del profesional con otros agentes o con
profesionales de toda indole y con el ciudadano en general.

Por todo ello mi reconocimiento por la labor que el Cole-
gio Oficial realiza y nuestra disposicién para continuar co-
laborando desde nuestras instituciones en el cumplimiento

de nuestro trabajo, en beneficio de la sociedad.
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Con la ayuda recogida en el Plan de Empleo 2021-22 de la Diputacion, se finalizo la
¢C6mo buscar un primera fase del desarrollé un portal de empleo propio especializado en la agencia
Agente Comercial comercial de ambito profesional provincial, donde los colegiados puedan acceder a

Colegiado? la demanda de empleo agentes comerciales por parte de la empresas. Las empresas
por su parte podran inscribir sus ofertas de representacion en el portal para contar
con los mejores profesionales, especializados con experiencia y regidos por un cédigo
deontolégico en su ambito de actuacion.

Sistema

Completo GestoresComerciales.es. Este nuevo portal de empleo pretende captar las solicitudes
de empleo desde cualquier parte del mundo poniendo a disposicion de las empresas
el mas valioso capital humano que pueden necesitar para incrementar sus ventas y
abrir nuevos mercados: el que representan los Agentes Comerciales colegiados en la
los agentes Provincia de Cérdoba. Segmentados de una forma amplia entre los distintos productos

orientado a

comerciales. y servicios ofrecidos por los profesionales y en ambito
de actuacion de estos, y abrir nuevos mercados: el

. que representan los Agentes Comerciales colegiados
Categorizado esparioles.

por sectores

Servicio a empresas. Ponemos en

Localizacion .
contacto a empresas interesadas

por provincias
y poblaciones

en contactar con profesionales,
con experencia y deontologia
profesional.

Portal de empleo propio especializado en la agencia comercial, como
servicio a las empresas y a nuestros colegiados.

Podras encontrar las ofertas de representacion por localizacion y catego-
rias, crear alertas y C.V, etc. y todo a disposicién de los colegiados y em-
presas de forma gratuita.

¢Quieres aumentar tus ventas y abrir Contrata agentes comerciales ¢Quieres aumentar tus ventas

nuevos mercados? colegiados y abrir nuevos mercados?
Cuenta con un profesional cualifi-
cado capaz de planificar y gestionar
las ventas de tu empresa, tanto a ni-

vel estratégico como operativo, asf
como la relacién con los clientes.

Geotoreo Comercialeo

Ademas los colegiados disfutaron de ac- O el Greretnl e o ele-

L Un agente comercial aporta infor- nibilidad gratuita para los cole-
ceso gratuito ilimitado a la mayor bolsa de e FreelF . |
. ., N macion indispensanble a la empresa | | giados es Comercial-Jobs. Portal
trabajo de la profesion en Espafia, el Portal . P
} en funcion de la relacion directa y de empleo del Colegio de Bar-
de Empleo de nuestro Consejo General, . =
, personal con los clientes. celona, donde se solicitaron que
donde cada dia suben sus ofertas de em- i
i tengamos constancia un total de
pleo y representacion numerosas empre- o
Conocedor del mercado y sus nece- | | 48 solicitudes de ofertas de re-
sas de todos los sectores. Recuerda que la ) B
sidades. presentacion.

de comercial es la profesion mas deman-
dada por las empresas

Genotor ! "I
Comercial ‘
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Adolfo Molina Rascon
Delegado del Gobierno de la
Junta de Andalucia en Cérdoba.

Agentes Comerciales de la Provincia de Cérdoba, la
oportunidad que me ofrece de colaborar con esta publi-
cacién y mostrar todo el apoyo de la Junta de Andalucia a
este colectivo de profesionales que representan una pro-
fesion con mas de 90 afos de prestigiosa trayectoria en
nuestra tierra.

Este 6rgano colegiado es el mejor exponente en la defensa
de esta profesion para combatir el intrusismo y hacer valer
el trabajo que desarrollan todos sus afiliados en todos los
campos del comercio y buena parte de los servicios que
ofrece a los consumidores. COACO desarrolla una labor
fundamental en cuanto a potenciar el autoempleo, ayudar
a la transformacion digital, asi como ofrecer asesoramiento
y formacién.

Estos profesionales han demostrado saber adaptarse al
paso del tiempo, a los cambios sociales y econémicos, sin
perder en ningln momento sus objetivos y su referencia
en una ciudad y una provincia que cuenta con casi 4.500
empresas dedicadas al sector del comercio con una ge-
neracion de mas de 25.000 empleos, segun el Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia, en su epigrafe de
empresas inscritas en la Seguridad Social.

Es esta una excelente ocasion para reconocer publicamen-
te la importancia social de los agentes comerciales ya que
en la mayoria de ocasiones son la primera imagen de una
empresa, y su formacion asi como habilidades son funda-
mentales porque de ellas dependen las empresas, de quie-

Quisiera en primer lugar agradecer al Colegio Oficial de

115
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nes son intermediarios, para colocar sus productos en el
mercado. Hablamos por tanto de una profesion necesaria,
con futuro, que ayuda a incrementar las ventas por lo que
es béasica para el mantenimiento y crecimiento de las em-
presas.

Por tanto, es fundamental el conocimiento que el comercial
ostenta de la materia, el producto y el funcionamiento de la
empresa para saber aconsejar al cliente y orientarle en las
mejores opciones, porque de esta manera generara fideli-
dad y confianza.

El agente comercial es un profesional independiente, de
alto nivel y permanentemente conectado a las nuevas tec-
nologias que son un elemento clave para mejorar la com-
petitividad, impulsar el crecimiento econémico y lograr una
mayor creacion de empleo.

Quiero por tanto reiterar mi enhorabuena al Colegio Oficial
de Agentes Comerciales de Cérdoba y manifestar la dis-
posicién del Gobierno andaluz para trabajar conjuntamen-
te, porque nos une el objetivo comun de hacer progresar
nuestra tierra, conseguir el maximo desarrollo mediante el
apoyo a nuestras pequefias y medianas empresas y poten-
ciar las profesiones relacionadas con las mismas.

Desde aqui, quedo a vuestra disposicién. Encontraréis
siempre en el Gobierno de Andalucia un aliado para seguir
recorriendo un camino que mira al futuro, con la garantia
de los casi cien afios de exitosa trayectoria a vuestras es-
paldas.

Muchas gracias por vuestro trabajo y enhorabuena.
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José Antonio Nieto
Consejero de Justicia, Administracion
Local y Funcién Publica

Vivimos en una sociedad en constante cambio, que cada
vez son mas vertiginosos. El comercio atraviesa por
un momento en el que tiene que aprender a convivir con
nuevas realidades, especialmente desde la pandemia, tras
la cual el comercio y la venta online vieron disparadas sus
cifras de negocio. Cordoba y nuestra provincia no es aje-
na a estos cambios, nuestro comercio, nuestros negocios,
estan teniendo que adaptarse casi sin tiempo a las nuevas
corrientes que marcan los consumidores.

El papel del Colegio de Agentes Comerciales de la Provin-
cia de Cérdoba siempre ha sido relevante y fundamental en
nuestra sociedad cordobesa, pero ahora lo es mas aun si
cabe. Tenemos un comercio potente en diferentes sectores,
de los que somos incluso referentes: joyeria, agroganade-
ria, vitivinicola... Todos ellos necesitan de una buena ges-
tién comercial y una buena visién de negocio para poder
prosperar.

Por eso, creo que hoy mas que nunca nuestros comercios,
nuestras empresas o nuestros autbnomos necesitan a esta
institucion que, no solo vela por los intereses de sus cole-
giados, sino que ofrece servicios que les permiten acceder
con mas facilidad a herramientas para adaptarse a las nue-
vas necesidades tecnoldgicas.

También desde la formacion que desde el mismo se oferta
a comerciantes, agentes, empresarios y auténomos, y que
es tan necesaria si queremos estar al dia y agrandar las
oportunidades de negocio; o facilitando la internacionali-
zacién de los productos y marcas cordobesas, y localizando
mercados emergentes.

Y todo esto lo hacéis sin olvidar lo tradicional, lo de siem-
pre: nuestro comercio local. El Colegio, y bien me consta
por mi etapa como alcalde de Cérdoba, es un pilar clave
para nuestro pequefio y mediano comercio, del que viven
numerosas familias de la capital y la provincia, y que es
fuente de riqueza y empleo. Fruto del apoyo a este sector,
fundamental en la economia cordobesa, es la campafa de
apoyo para incentivar la comprar en el comercio de proxi-
midad. Sin duda, son muchas las ventajas: cercania, soste-
nibilidad y dinamizacion de la economia local.

Como consejero de Justicia, Administracién Local y Funcién
Publica me he planteado un reto: el del desafio demogra-
fico. Desde la Junta de Andalucia queremos dar a conocer
las oportunidades que ofrecen nuestros municipios para
aquellos que quieren emprender y disfrutar de auténtica
calidad de vida. Creo que ahi sois también un aliado clave,
porque desde las zonas mas despobladas de nuestra pro-
vincia se pueden encontrar vias de negocios y de futuro;
vias de desarrollo y potenciacién de nuestra economiay de
nuestro comercio.

Geotor
Comercial
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Diego Montes Mufioz de Verger
Director Gerente
de UniEléctrica

uiero agradecer al Colegio Oficial de Agentes Comer-
Qciales de la Provincia de Cérdoba (COACO) la opor-
tunidad de compartir la solidaridad de UniEléctrica y de su
grupo con la sociedad en general y con la ciudad de Cérdo-
ba en particular gracias a esta publicacién, después de todo
lo acontecido tras el covid-19 y, posteriormente, las crisis
de abastecimiento global de componentes y materias pri-
mas, la de aumento del coste de produccion de la energia

y la inflacién generalizada.

Lejos del beneficio que hayan logrado en el sector
energético otros actores, las comercializadoras de energia
han sufrido también junto a pymes, autonomos y familias
estos reveses. El cierre reciente de numerosas firmas en Es-
pafia, muchas de ellas comercializadoras consolidadas, es
prueba de ello.

Sin embargo, justo ahora es cuando mas impulsamos
esa filosofia con la que nacimos: comprometernos con la
sociedad y, particularmente, con las pymes y auténo-
mos, sector en el que nos especializamos desde nuestros
inicios en 2013. Hemos creado soluciones reales para los
usuarios, ofreciendo estudios de eficiencia energética para
todos nuestros clientes, tarifas adaptadas a sus necesida-

'ﬂ/ Gentor
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des o equipos de alta tecnologia fabricados por provee-
dores nacionales de renombre, que se autofinancian en la
factura eléctrica sin incrementar su coste: contadores de
telemedida, luminarias led, instalaciones fotovoltaicas para
autoconsumo, condensadores para eliminar la penaliza-
cion por energia reactiva, jY mas! Estas formulas suponen
cientos y hasta miles de euros de ahorro al afio para una
pyme y pueden marcar la diferencia a la hora de que un

negocio arranque hacia un futuro prometedor.

Ademas, llevamos méas de 9 afos comercializando
energia proveniente de fuentes renovables, un plus de
compromiso social y una mejor imagen para las empresas
que la disfrutan de cara a sus clientes. Paralelamente, he-
mos querido evidenciar la cercania de UniEléctrica con la
sociedad cordobesa multiplicando este afio el apoyo a ini-
ciativas solidarias: lucha contra el cancer, Autismo Cérdoba,
Banco de Alimentos Medina Azahara, etcétera.

Con todo ello, y con el esfuerzo diario y el de nuestro
equipo, queremos lanzar un mensaje de esperanza a las
pymes y las familias cordobesas y espafolas en general,
entre todos superaremos los momentos dificiles y, ademas,
impulsaremos juntos un futuro lleno de éxitos y de buena
energia.
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Salvador Fuentes Lopera
Presidente
de Vimcorsa

En una economia de mercado como la nuestra, que se despla-
za por la conocida Ley de la Oferta y la Demanda, las ventas
se constituyen en la esencia nuclear de todas las empresas. De
ahi la importancia de la labor de los Agentes Comerciales que
son, sin lugar a dudas, elementos imprescindibles para poten-
ciar el acercamiento de la empresa con sus clientes.

En este sentido, es de crucial importancia encontrar nuevos ni-
chos de mercado para facilitar el crecimiento empresarial y, el
desarrollo econémico de nuestra ciudad. Cérdoba tiene que se-
guir apostando por avanzar y convertirse en una de las ciudades
mas atractivas para el mercado laboral. Para ello es necesario
trabajar en la creacion de nuevos sectores de expansion que ge-
neren nuevas oportunidades de mercado, potenciadas, siempre,
por los agentes comerciales, encargados de promover, negociar
y concretar todo tipo de operaciones mercantiles.

El agente comercial es un profesional acreditado que facilita el
acto de negocio por antonomasia, la compra y venta de pro-
ductos y servicios. Por lo tanto, sois la correa de transmision que
en el engranaje del comercio y la industria posibilita la correcta
relacion mercantil y facilita su éxito. Ademas, me gustaria des-
tacar que a través de vuestra labor asegurais actos de comercio
amparados por la legalidad y honestidad de la ética civica, algo
muy necesario hoy en dia.

'ﬂ 6 Seotor
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Son tiempos complicados pero la trayectoria de este
colegio que representa a miles de cordobeses le atri-
buye una capacidad incansable de superacién y adap-
tacion a los nuevos retos que se han ido presentando
a lo largo del tiempo.

Cérdoba cuenta con verdaderos profesionales en este
sector con demostrada experiencia, que transmiten
confianza y cercania y buen trato con sus clientes.
Agentes que encuentran en este 6rgano institucional
acceso libre a un proceso permanente de especia-
lizacion y formacion para mejorar su trabajo diario y
consolidar sus proyectos de futuro. Consecuentemen-
te, traslado desde estas lineas mi felicitacion y mucho
animo para seguir trabajando por nuestra ciudad y su
desarrollo econdmico.
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Te explicamos como | profesionalcolegiado.com

A punto de crear tu Web| https://profesionalcolegiado.com/colegiados/login

JAparecerfenlbuscadores!
Ver o negede an Geeglle MEps

Eligeltufemaillprofesional3

Personalizaritulpaginajwebs
Recibirisolicitudes?

Aumentar tu visibilidad y confianza.

> agentes comerciales acreditados @ @ @

Servicio de Asesoramiento Creacion de Web.

Previa cita - martes y jueves, de 10:30 a 11:30 horas Lugar: Sede colegial.

Crea tu web desde la tranquilidad
de tu casa u oficina y gratis.
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Comeraol
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Blanca Torrent Cruz
Delegada de Reactivacion
Economica e Innovacion

y Presidenta del IMDEEC

esde la Delegacién de Reactivacion Econd-

mica del Ayuntamiento de Cérdoba y desde
el Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y
Empleo, creemos que los Colegios Profesionales
desarrollan un trabajo fundamental en nuestra
ciudad.

No solo velan por el cumplimiento de una buena
labor profesional, garantizando la buena practica
en los servicios. También son una pieza clave para
impulsar el avance de Cérdoba por la experiencia
que atesoran, por su conocimiento legislativo y
normativo y por la asistencia que prestan a sus
miembros, la mayoria auténomos y pymes. Por
eso, trabajamos dia a dia con estos colectivos.
Abriendo las puertas del Ayuntamiento a los mis-
mos, tendiendo puentes o con lineas especificas
de ayudas para mejorar sus competencias.

[0 Geotor
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Un ejemplo de esta alianza publico-privada la encontra-
mos en el Colegio de Agentes Comerciales de la Provin-
cia de Cérdoba (COACO). Una entidad que desde 1926
defiende los derechos e intereses de unos profesionales
—la mayoria autébnomos y pymes- que generan empleo y
desarrollo local, regularizando este trabajo y adecuando-
lo a las necesidades reales de la sociedad actual.

Gracias a las Subvenciones para Entidades sin Animo de
Lucro del Instituto Municipal de Desarrollo Econémico y
Empleo, estan organizando acciones asistenciales y for-
mativas para mejorar la cualificacion de estos autbnomos
y auténomas. Y poder adaptarse a un mercado cada vez
mas especializado de manera que aumenten las posibili-
dades de supervivencia de estas pequefias empresas.

De esta manera, con el trabajo y colaboracion de todos
y de cada uno, seguimos sumando esfuerzos para mul-
tiplicar resultados. Y para que Cérdoba avance sin dejar
a nadie atras.
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DE LO LOCAL A LO GLOBAL

TU EMPLEO, AHORA.

Centro de Recepciodn de Visitantes
27 de abril de 2023

12 Jornada Técnica “De lo local a lo

global, comercializaciéon mas alla de
la provincia”,

que contd con la presencia de:

- Antonio Serrano Galan, Presidente del Colegio de
Agentes Comerciales de la Proncia de Coérdoba

- Victor Montoro Caba, Diputado Delegado
Programas Europeos

- José Maria Bellido Roche, Alcalde de Coérdoba.

10.30 | 1° Mesa redonda.
Intervinieron:

- Rafel Galvez (Aceites Luque)
- Bartos Cafiete (CEO de Interactvty)

Moder6:
Blanca Torrent (Presidenta del Imdeec)

11:15 Pausa para el café.

11:45 | 22 Mesa redonda:

Intervinieron

- Vanessa del Rey (Ases. Juridica COACO)
- Salvador Romero (Ases. Fiscal COACO)

- Bartos Cafiete (CEO de Interactvty)

Moder6:
Antonio Serrano (Presidente COACO)
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Los programas de gestion siempre son Utiles para una empresa, especialmente para una agencia comercial. Un sistema
CRM (Customer Relationship Management) busca concentrar toda la informacién que manejamos de nuestros clientes
y clientes potenciales en un solo lugar, ademas de los puntos de contacto (visitas, correos electrénicos, documentos,
pedidos, etc.) presentes y pasados que hayamos realizado con esos clientes.

Podemos gestionar todo esto con otras herramientas, pero ;hasta dénde? Si buscamos desarrollar o crear una actividad
con potencial de crecimiento, hay que optar por herramientas que permitan aumentar nuestras carteras de clientes, o
nuestra actividad, pudiendo compartir esa informacién ademas de tenerla disponible en todo momento y desde cual-
quier lugar. Todo esto lo tendremos con un CRM como el que te proporciona tu Colegio, donde podras:

- Acceder a toda la informacién, pasada y actual, de mis clientes y potenciales
clientes en un solo lugar.

- Si instalo mi programa en la nube, podré trabajar desde cualquier lugar, y con
cualquier dispositivo Geotor

- Ahorraré tiempo en procesos repetitivos, y mejora la organizacion, filtrado y bus-
queda de informacion que manejas.

- Es personalizable: Puedes configurar los diferentes médulos del sistema segun tus
necesidades, y desactivar o activar aquellos que no necesites para tener un sistema
mas adecuado a tus necesidades

- Es escalable. Pueden usarlo tantos usuarios como desee, y puedo configurar per- Canaliza tu esfuerzo en
misos para que cada usuario acceda a la informacién que yo determine, de forma la toma de datos.
gue mi empresa puede crecer sin limites.

- Es mas Seguro: Puedes dar acceso o retirarlo a un usuario de forma inmediata al | A través de tu Colegio
sistema, y controlar que puede ver y hacer. Ademas el acceso puede protegerse profesional puedes acceder

Comercial

con una doble verificacion a una herramienta que te
- Dispondré de informacion actualizada en todo momento, y puedo elaborar infor- facilitara la gestion de tu
mes para su andlisis, lo que me ayuda a tomar mejores decisiones. agencia, y de donde podrds
- Podré segmentar facilmente a mis clientes o potenciales clientes por el criterio obtener una informacion
que desee. muy  valiosa  sobre  tu

- Es una herramienta multiusos. Me permite enviar campafias de correo electrénico, actividad.
generar pedidos, facturas, documentos, catalogos, etc. sin necesidad de aprender

o emplear otras herramientas. Aprovéchala!l

- Controla tus gastos y acredita tus desplazamientos profesionales. Con el médulo
de gastos me permite controlar y enviar a la asesoria en un click todos los gastos y Instalacién
acreditar la agenda de visitas y desplazamientos para trabajar a los clientes ante el individualizada, soporte
organismo que corresponde para la deduccion de los gastos profesionales. y alojamiento
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Esteban Morales Sanchez

Presidente de EMPROACSA

Vicepresidente 4° de la Diputacién de Cordoba

Delegado de Recursos Humanos, Vivienda, Intermediacion
Hipotecaria, Innovacion Tecnoldgica de la Informacion en
Infraestructuras y Equipamientos

EMPROACSA da servicio a 370.000 habitantes de 70 mu-

nicipios y 2 ELAs de la provincia de Cérdoba y 1 munici-
pio de Malaga, facilitando un servicio esencial a pequefios
nucleos de poblacion, que por si solos no podrian hacer
frente al coste de las infraestructuras necesarias para ga-
rantizar un acceso seguro al agua potable y a un sanea-
miento adecuado, con unas tasas ajustadas a los costes
reales y una plantilla propia de profesionales especializa-
dos que prestan una atencién cercana y personalizada.

Su actividad va dirigida principalmente a tres servicios
supramunicipales diferenciados, Abastecimiento en Alta,
Abastecimiento y Saneamiento Domiciliarios y Depuracién
de Aguas Residuales.

Los municipios adscritos, mediante convenio, a los tres ser-
vicios son los que se incluyen en el Ciclo Integral del Agua.
Precisamente en este Ultimo afo se han adscrito a este
servicio CIA 2 municipios mas, Benameji y Pefiarroya-Pue-
blonuevo, sumando ya un total de 55 localidades las que
reciben el servicio completo.

EMPROACSA ha sumado, a las 40 depuradoras de aguas
residuales de la provincia que gestionaba el pasado afio,
3 maés.

El modelo solidario supramunicipal de gestion del agua
ofrecido por la Diputacién Provincial, a través de Aguas

[
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de Cordoba-EMPROACSA, esta basado en la sostenibi-
lidad, la garantia de servicios y el compromiso con el
territorio.

Se ha continuado con los proyectos iniciados en afios an-
teriores como el desarrollo e implantacion del Sistema de
Gestidn Inteligente de las redes hidraulicas provinciales y
mejora de su Eficiencia Energética, la implementacién de
la red completa de sensores loT de presion en todos los
sistemas de abastecimiento de la red provincial conveniado
con la UCO o la mejora y ampliacion del sistema de sen-
sorizacion de las instalaciones hidraulicas de la Sociedad,
en el marco del proyecto Enlaza ("Municipios Cordobeses
Inteligentes y Sostenibles”), que actualmente se encuentra
en la recta final de la fase de ejecucion. Igualmente, hasta
la fecha se cuenta con 22 instalaciones solares fotovoltaicas
para autoconsumo que se ampliaran hasta 39 y que ten-
dran una potencia 2,02 MWh.

Pero de todos los avances realizados este pasado afo, que-
remos destacar la importante labor realizada ante el pro-
blema de la sequia que hemos y alin estamos sufriendo en
la provincia de Cérdoba.

Para mitigar los impactos del cambio climatico y planificar
la gestion del abastecimiento a la poblacién, garantizando
la sostenibilidad de un servicio publico clave e imprescin-
dible, Aguas de Cordoba-EMPROACSA junto a la Asocia-
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cion Espafiola de Operadores Publicos de Abastecimiento
y Saneamiento (AEOPAS), desde julio de 2021, empezamos
a elaborar el Plan de Gestién de Riesgo por Sequia para
establecer las acciones y medidas que contribuyeran a mi-
nimizar los efectos de la sequia en el suministro de agua a
la poblacion, que ya se preveia por el déficit hidrico genera-
lizado. El Plan se sometié a la participacidn de la ciudadania
y entidades publicas y empresariales a finales de ese mismo
afno, constituyéndose el Comité de Sequia.

Ya en 2022, una vez incorporadas las modificaciones proce-
dentes del periodo de participacién publica se trasladé a las
Confederaciones Hidrogréficas de Guadalquivir y Guadiana
la aprobacion del Plan de Gestion de Riesgo por Sequia por
la Presidencia de EMPROACSA.

Ademas de poner en marcha los protocolos contemplados
en dicho Plan, en EMPROACSA hemos asumido nuestra
propia responsabilidad realizando obras y mejoras en las
captaciones, redes hidrolégicas, planes de reduccion de fu-
gas, campafias de concienciacién y ahorro, etc.

Una vez entrados todos nuestros embalses en estado de
emergencia, ha sido necesario el establecimiento de una

Oferta a los
colegiados

Ordenanza Provincial que regula la aplicacion de medidas
excepcionales aplicables al abastecimiento de agua pota-
ble, como estd contemplado en el Plan de Gestion de Ries-
go por Sequia, que incluyen limitaciones, prohibiciones y
recargos en precios para garantizar la cantidad y calidad
de suministro a la ciudadania de la provincia de Cérdoba,
promoviendo el ahorro y la eficiencia en el uso del agua y
conseguir asi un uso mas racional de los recursos hidricos.
Su dmbito de aplicacion abarca los municipios integrados
en los servicios supramunicipales relacionados con el ciclo
hidraulico ofrecidos por la Diputacion Provincial de Cérdo-
ba a través de EMPROACSA

Después de este dificil afio, con una importante insufi-
ciencia de recursos hidricos para abastecer la demanda
existente, nos sentimos orgullosos de haber afrontado
la situacién de escasez de agua en la provincia en la que
hemos puesto todo nuestro esfuerzo y hemos contado
con la colaboracion de los ayuntamientos y de la ciuda-
dania, que ha demostrado su solidaridad logrando evi-
tar cortes de agua en la poblacion.

Gracias por vuestro esfuerzo, colaboracion y solida-
ridad.

< §22% 25
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LOS ENEMIGOS DEL SANEAMIENTO

Rafael Carlos Serrano Haro
Director Gerente de Emacsa

ace solo unas semanas que la prensa se hizo eco de

la aparicién de una isleta de lodos y toallitas de poco
mas de metro y medio de altura en el rio Guadalquivir a
su paso por Cérdoba. Estoy convencido de que a muchos
ciudadanos les pudo remover la conciencia ver que aquel
monticulo era la consecuencia de un cimulo de errores co-
metidos —de manera consciente o inconsciente- por ellos
mismos. Fue como una especie de punto de inflexién a la
par que un proposito de enmienda para no volver a usar el
vater y el resto de sumideros como papeleras. Porque son
solo vateres y no papeleras, y esto que es algo que se nos
tiene que quedar grabado a todos. Es por ello por lo que
en EMACSA somos muy reiterativos, y hasta pesados, a la
hora de impulsar campafas que van dirigidas precisamente
a concienciar sobre el buen uso del saneamiento.

Es muy frecuente y recurrente, y siempre oportuna, la pre-
gunta acerca de lo que no debemos ni podemos arrojar al
vater. Es mas rapido y facil centrarse solo en lo que si pue-
de llegar al retrete, algo que queda muy claro siempre en
cualquiera de nuestras campafas. Por ejemplo, aquella en
la que dijimos que “por el inodoro solo deben desecharse
las 3 Ps: pipi, popd y papel”. Por supuesto, nada de tirar
toallitas por el inodoro, ya que este simple gesto provoca
verdaderos estragos en las redes de saneamiento de aguas
residuales, asi como un importante perjuicio econémico y
un enorme dafio medioambiental.

[ ~
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Ya vimos a través de la citada ‘isla de las toallitas’ el dafio
que pueden causar al medio ambiente. Pero tampoco se
nos puede olvidar el perjuicio econémico que conlleva el
mal uso del vater. Tenemos el dato de que en Espafa pro-
vocan un sobrecoste de entre 4 y 6 euros por persona al
ano, lo que equivale a unos 230 millones de euros, ademas
de encarecer entre un 10 y un 15% el mantenimiento, tra-
tamiento y depuracién de las aguas residuales.

Cuando hablo en nombre de EMACSA no puedo olvidarme
tampoco del impacto que la sequia puede tener en el abas-
tecimiento de agua. Precisamente ahora nos encontramos
inmersos en un momento muy delicado, si bien gracias a
las ultimas lluvias pudimos salir de la situacion de prealer-
ta y afrontar el futuro inmediato con mejores expectativas.
Sea como fuere, hay que seguir concienciando a los ciuda-
danos sobre el buen uso del agua y dejar claro que es un
problema de todos y para todos y que el agua del futuro
depende de nosotros mismos, tanto de los gestores como
de los consumidores del liquido elemento.

Bastarian unos pequefios cambios sobre nuestras activi-
dades diarias para reducir el gasto de agua. Mantener en
buen estado las instalaciones para que no haya fugas, po-
ner el lavavajillas o la lavadora solo cuando estén llenos y
cerrar el grifo mientras nos lavamos los dientes, afeitamos
o fregamos los platos son algunos de los consejos basicos
para cuidar de este bien tan preciado.




CUIDA DEL AGUA
CADA GOTA
ESTA LLENA DE

EMACSA[]

i  EL AGUA QUE SOMOS
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La transformacion digital
de la sociedad cordobesa.

Una obligacion de todos.

Victor Manuel Montoro Caba

Presidente de Eprinsa empresa provincial de informatica
Vicepresidente 5° y diputado delegado de programas euro-
peos y administracion electronica de la Diputacion Provincial
de Cordoba. Presidente de la Agencia Provincial de la
Energia de Cérdoba

Cuando al inicio de la legislatura, que esta préxima a fi-
nalizar, me hice cargo de las areas encargadas de la
modernizacion y digitalizacién de la Diputacion de Cordo-
ba, la encomienda que recibi del Presidente fué “ Debemos
transformar la sociedad cordobesa, a todos los niveles y
esto pasa por la modernizacion y uso de herramientas di-
gitales como un elemento transversal de esta nueva revo-
lucién “.

Por suerte, la Diputacidon cuenta, entre sus activos, con
EPRINSA, una entidad publica, con mas de 30 afios de exis-
tencia y que ha transformado el tejido tecnoldgico de los
ayuntamientos cordobeses hasta el punto en que hoy en
dia, nuestra provincia se encuentra a la vanguardia del uso
de la tecnologia para su gestion diaria, lo que permite una
alta efectividad, con la consiguiente mejora de las condicio-
nes de vida de los habitantes de los pueblos de Cérdoba.

El modelo de trabajo de esta Entidad siempre ha esta-
do basado en la cooperacion, tanto entre ayuntamientos
como con empresas, colegios profesionales y otras entida-
des publicas y privadas, obedeciendo a la maxima de que la
colaboracién es la base para la mejora continua.

Estas colaboraciones pasan por la creacion de desarrollos
propios, la contratacion de aplicaciones y soluciones tecno-
l6gicas de maximo nivel, la comparticiéon de recursos o el
asesoramiento a otras entidades para la mejora tecnolégi-

-
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ca de su tejido productivo.

El pasado 15 de julio de 2022 la Diputacion de Cérdoba
formalizé un convenio de colaboracién con COACO que
la dotaria de una herramienta CRM que permitird a los
Agentes Comerciales asociados tener un control de toda
su actividad comercial.

La implantacién de esta solucién tecnolégica debe estar
asociada a un proceso de adaptacion y concienciacion del
usuario acerca de las posibilidades de utilizacién y su ade-
cuacion a las necesidades de su empresa. Pero también es
primordial ser consciente de los riesgos y responsabilida-
des que conlleva el uso tanto del CRM que COACO pone a
su disposicién como del resto de soluciones digitales dis-
ponibles en el mercado.

Debemos ser conscientes de que la era digital y el uso de
herramientas tecnoldgicas ha traido consigo una gran can-
tidad de cambios y mejoras en la manera en que profesio-
nales de cualquier &mbito operan y se comunican con su
colaboradores y clientes.

Sin embargo, con estas nuevas oportunidades también sur-
gen nuevas amenazas, lo que hace que sea mas importante
que nunca incorporar la ciberseguridad en todos los proce-
sos y procedimientos de cualquier organizacién.
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Plan Apoyo Proye

Una de las formas mas efectivas de mejorar “Impulso ala Transformacié
la ciberseguridad es a través de la educa- mplamacioidtE
cion de los usuarios de los sistemas y apli-

agentes comerciales

llaller CRM presencial COQCO
14 de abril de 2023  tomor0-1shos i

Salén de actos de la Sede colegial

Impai

Geotor Guillermo Marco Galiana
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Caciones informéticas. Con este CRM, llevaras un control Pensado para optimizar tu
de toda la gestion comercial, trabajo, aumentar la productivi-
aumentando la eficacia y dad y mejorar la relacién con los

Desde la Diputacion de Cordoba y EPRINSA
fomentamos entre todos nuestros usuarios
y colaboradores estas préacticas, que deben
ser paralelas al proceso de implantacién de
cualquier solucién tecnoldgica que se incor-
pore a nuestra actividad diaria.

Todos los usuarios deben estar informa-
dos sobre las mejores practicas en linea,
incluyendo el uso de contrasefias seguras,
la identificacion de correos electrdnicos sospechosos y la
proteccién de la informacién personal.

Asimismo, otra medida clave es la implementacion de po-
liticas y procedimientos de ciberseguridad claros y efec-
tivos. Esto puede incluir la creacién de una politica de
contrasefas fuertes, la instalacion de programas antivirus
y antimalware en todos los dispositivos de la empresa o
el asesoramiento de entidades especializadas que realicen
pruebas regulares de vulnerabilidad en nuestro sistema in-
formatico.

Canaliza U esiuerzo en (& toma e datos

Estas medidas pueden ayudar a reducir el riesgo de un
ataque cibernético y garantizar que la informacion de los
miembros esté segura en todo momento.

En conclusion, la incorporacion de la ciberseguridad en to-
dos los procesos y procedimientos de nuestra actividad es
fundamental para proteger nuestra informacién, mantener
la confidencialidad de los datos financieros y evitar la in-
terrupcién de nuestro trabajo diario. Tomar estas medidas
mejora significativamente nuestra capacidad para operar
de manera segura en un entorno digital en constante evo-
lucién.

Geotor 17 9
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Plan de Empleo Joven y Plan de Fomento y Ayuda al Autoempleo Femenino 22]2023

El Presidente de la Diputacion, Antonio Ruiz, y Miguel Ruz, Diputado Delegado de Empleo y junto a otras autoridades y representantes de las entidades firmantes .

La Diputacion de Cérdoba destina mas de 248.000 euros a propuestas centradas en la empleabilidad y gene-

racion de puestos de trabajo

El Palacio de la Merced, sede de la Diputacion de Cérdoba, ha
acogido hoy la firma de diversos convenios de colaboracién entre
la institucién provincial y organizaciones de la provincia en materia
de empleo, “unas rubrica que nos permitirdn poner en carga mas de
248.000 euros para el desarrollo de acciones dirigidas a la generacion
de puestos de trabajo”.

Asi lo ha explicado el presidente de la Diputacion, Antonio Ruiz, quien
acompanado del responsable de Empleo, Miguel Ruz, ha afirmado
que “esta firma de 12 convenios con 9 entidades ejemplifica una nue-
va apuesta de esta instituciéon por impulsar iniciativas de fomento de
empleo y del sector empresarial, tanto publicas como privadas”.
Segun Ruiz, “esta apuesta, que viene siendo una constante para
esta Diputacion, contribuye al desarrollo econémico de la provincia,
creando riqueza, progreso y avanzando hacia una mayor cualifica-
cion de los trabajadores y trabajadoras”.

“Los convenios que hoy firmamos abarcan un amplio abanico de pro-
yectos todos orientados al fomento de la empleabilidad, pero que
permiten actuar en los segmentos de la poblaciéon mas vulnerables y
con mayores dificultades a la hora de acceder al mercado laboral”,
ha afiadido Ruiz.

El maximo responsable de la institucién provincial ha hecho referen-
cia a que “esta colaboracion la hacemos desde diferentes frentes,
colaborando con entidades e instituciones de diferente indole, desde
asociaciones hasta sindicatos, pasando por entidades de caracter
social”.

Ruiz ha sefialado, ademas, que “no se puede perder de vista la nece-
sidad de poner en marcha politicas activas de empleo, como herra-
mienta fundamental a la hora

de generar oportunidades y de

fijar la poblacién al territorio”.

“Ponemos hoy el
aquellas materias que nos per-
miten tener un tejido empresa-
rial mas consolidado y que los
trabajadores y trabajadoras
accedan a iniciativas que me-
joren su acceso al mercado la-
boral”, ha apostillado Ruiz.
Finalmente, el presidente de la
Diputacion ha afrmado que

foco en

Geotor
Comercial

30

21 « octubre ¢ 2022 | Destacadas, Noticias, ODS 17

“la firma de estos acuerdos nos permiten estirar los recursos y llegar
a mas destinatarios gracias al trabajo colaborativo con entidades y
asociaciones”.
Por su parte, el responsable de Empleo de la Diputacion ha hecho
referencia a que “asesoramiento, itinerarios formativos, programas
de practicas, impulso a la empleabilidad y el autoempleo son algu-
nas de las medias que abordamos gracias a estos convenios y que
se suman al resto de propuestas y programas que, en materia de
empleo, venimos poniendo en marcha en los Ultimos afios”.
Ruz haincidido en “la necesidad de fortalecer las alianzas basadas
en la colaboracién publico-privada, asi como en aquellas acciones
centradas en la innovacion y la creatividad ante los nuevos modelos
de produccién y de proyectos que se vaticinan”.
En cuanto a las asociaciones y entidades firmantes, estas son As-
proinver y su proyecto ‘Exainverso’ (14.000 euros); ATA-Andalucia
para el desarrollo de asesoramiento de la nueva reforma laboral
(15.000 euros); Camara de Comercio para programas de ayudas
a la contratacién, practicas en empresas y formacién en comercio
exterior (54.081 euros), o CIC Bata para el programa de intervencion
para la insercion laboral de personas privadas de libertad (18.097,40
euros).
A ellas se suma el Colegio de Agentes Comerciales para el Plan de
Empleo Joven y Plan de Fomento y Ayuda al Autoempleo Femeni-
no (27.966,20 euros); FAECTA y su Municipios Cooperativos (15.000
euros); la Fundacién Don Bosco y sus jornadas Impulsando la Em-
pleabilidad (7.500 euros); Fundecor para el desarrollo de itinerarios
formativos (79.300 euros) y UGT FICA para el analisis y divulgacion
del PFEA (18.000 euros).impulso y
el apoyo al autoempleo como
salida profesional, incentivar la
motivacion y la educacion em-
presarial, asi como la formacion
y cudlificacién en diferentes dm-
bitos, y de la mano de los agen-
tes sociales de nuestra provincia,
que contribuyen al desarrollo
econoémico de Cérdoba y su pro-
vincia, creando riqueza, progreso
y trabajadores cualificados y con
experiencia.
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Plan de Empleo COACO. Diputacién 22-2023
COOCO Colegio Oficial de
Agentes Comerciales
® de la Provincia de Cérdoba

Nuevas incorporaciones

Los beneficiarios del
Plan de Empleo 22 |
2023

Todas las adhesiones al Plan de
Empleo estan referenciadas con
numero de colegiado NIF y nu-
mero de expediente individual
con el desglose de importes se-
gun modalidad, Joven, Femeni-
no y mas 35 afnos.

Medido en nuevas incorporacio-
nes en cuanto a la firma de ad-
hesiones a este Plan de Empleo
gue incluyen la exoneracion de
los pagos y los beneficios recibi-
dos.

Ahora, por ser uno de los nuestros...
Tienes mas ventajas, gracias a la ayuda
de la Delegacion de Empleo de la Dipu-
tacion de Cérdoba.

Para las nuevas incorporaciones sub-
vencionadas y dotandolas de herra-
mientas gratuitas, para el desarrollo de
la profesion.
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A las 10:00 horas: HOMENAIJE a éste gran grupo musical de
amigos llamado “SERENATA" que, altruistamente nos acom-
paid en la Eucaristia. Se realizé un desayuno molinero en el
restaurante El Bandolero.

El Colegio y a Asociacion Club de
Reserva del Colegio de Agentes
deposité un ramo de flores ante
la imagen de la Virgen de la Espe-
ranza en la Iglesia de la Fuensanta
con motivo de la festividad de
Nuestra Patrona.

Detalle del Ramo de Flores
donado por ser la patrona de los
Agentes Comerciales.

oY
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o7 Posteriormente 12:30 horas: EUCARISTIA que se oficié en la Santa Iglesia Catedral (Parroquia del
EUC@"SM@ Sagrario). En esta misa, se pidid por nuestras intenciones y nuestros socios fallecidos:

En este acto religioso se pidié por el
alma de los compaferos finados en el
afo 2022.

D. FRANCISCO RUEDA MARQUEZ
D. JOSE BALLESTER PEREZ

D. ANTONIO RAMIREZ CANO

D. JUAN CASTILLA VELASCO

D. JUAN LOPEZ CANO

7. RAFAEL GALIESTEO CUESTA

D. JOAQUIN CABELLO PAREJO

D. RAFAEL MARTINEZ GOMEZ

D. SEBASTIAN ROMERO PEREZ

Geotor
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El 19 de Diciembre en el
Salon Liceo del Circulo de
la amistad se celebrd laen-
trega de la 512 edicion de

los diplomas acreditativos

‘.3/ Geotor
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de las Bodas de Plata de
la Colegiacion, asi como la
edicion ndmero 45 de los
diplomas de las Bodas de

Oro de la Colegiacion.
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4 ) COMIDA DE HERMANDAD, conjunta con los miembros de la Asosciacion

Club de Reserva del Colegio de Agentes Comerciales, en el salon Liceo del

Real Circulo de la Amistad.
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Francisco Palomares Sanchez
Alcalde de
Villafranca de Cordoba

e nuevo, a través de estas lineas, felicito al Cole-
Dgio de Agentes Comerciales de Cordoba por su
incansable labor en favor del desarrollo econémico y
social de nuestra provincia.

Los agentes comerciales sois quizas la maxima ex-
presion de la conexion que ha de existir entre la ciu-
dadania en general y la empresa privada, vosotros
sois el lazo de una unién absolutamente indispensa-
ble para que el sector empresarial llegue al ciudada-
no y con ello se dinamicen los municipios y las zonas
mas alejadas de los grandes nlcleos econémicos.

Quisiera agradecer la labor que realizais a diario
ofreciendo formacioén, apoyo y asesoramiento en to-
dos los campos para dar respuesta a la creciente de-
manda de los futuros agentes comerciales al tratarse
de empleos consolidados y que cuentan con un gran
reconocimiento desde todos los sectores tanto priva-
dos como publicos.

En este sentido es de destacar vuestro constante
trabadjo en la busqueda de financiacién y colabora-
cion con entidades privadas y publicas con la firma
de multitud de convenios para dar mayor visibilidad

5 o
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y proyeccion a la profesion de agente comercial, to-
dos los recursos que ofrecéis desde el colegio para
orientar y ayudar a los que empiezan y no saben muy
bien como afrontar todos los retos que supone el ini-
cio de cualquier carrera profesional, todas las ayudas
y asesoramiento a nivel burocratico y un largo etcé-
tera que resaltan alin mas la importancia del colegio
profesional y de sus representantes.

Tengo que reconocer también la importantisima
labor que los agentes comerciales realizasteis duran-
te la pandemia haciendo que la economia del pais
no se congelase y estando siempre en la primera
linea aportando soluciones a los problemas desco-
nocidos a los todos nos enfrentabamos en aquellos
momentos.

Finalizo reiterando mi reconocimiento a vuestra
labor y animandoos a que sigais trabajando en la
misma linea de esfuerzo y superacion permanente
que viene siendo vuestro signo de identidad en estos
tiempos que vivimos.

Recibid un afectuoso saludo.



Villafranca
de Cordoba

Arco del antiguo pdsito municipal. Es un
arco dieciochesco de ladrillo; en mitad del
largo pasadizo se abre un nicho con una
pequefia imagen de San José.Y junto al arco
se conserva el antiguo pésito, transformado
en mesoén.

Ermita Nuestra Sefiora de Los Remedios. Situada
a las afueras de la localidad, su construccién se
inicié en 1701 gracias a las donaciones de los
vecinos, aunque no estuvo terminada hasta 1731.

El templo es de estilo barroco, se alza sobre una
planta de cruz latina, la portada tiene pilastras
cajeadas y fragmentadas de frontén curvo, y
presenta vegetales tipicos de su época.

La ermita es presidida por la imagen de

Nuestra Sefiora de Los Remedios, labrada por

Juan Martinez Carrillo en los afios 40, ya que

la imagen primera desaparecié en la Guerra

Civil y se le pide al escultor una sustitucion de la
anterior que fue bendecida por Don Enrique Ayllén
Cubero en 1940. Hay una tradicién en esta Ermita,
que todos los Martes y 13 se celebra una misa donde
los villafranquefios acuden a pedir tres deseos con la
esperanza de que se les conceda uno.

Cuenta la tradicién que unos pastores guardando

su rebafio se encontraron una talla de la virgen en

el lugar donde se encuentra la ermita actualmente,
cuando encontraron las tallas los vecinos quisieron
construirle una Iglesia mas cerca del pueblo pero en
dos ocasiones se derrumbé y aparecian los materiales
en el lugar donde se encontré la imagen, lo que hizo
entender a los vecinos que era alli donde debia estar
situada, enclave donde poder admirar todo el pueblo
en su esplendor.

Puente de hierro
de los Remedios.
Puente sobl;e el Rio
Guadalquivir, construido
a principios del Siglo XX.
une, cruzando el Guadalquivir,
Villafranca de Cérdoba y la actual A-4.

La parroquia de Santa Marina de Aguas Santas.

es una fundacién del siglo XVII, aunque se debe su
fisonomia actual a la profunda reforma llevada a cabo

en el XVIII. Su interior estd dividido en naves mediante
arcos de medio punto. La cubierta, de béveda de arista,
se decora con elaboradas yeserias. Del exterior destaca
la torre campanario, dividida en dos cuerpo, de los
cuales solo el superior presenta aberturas en forma de
vanos de medio punto. Remata el conjunto una cubierta a
cuatro vertientes
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Rafael A. Llamas Salas
Alcalde de
Montilla

La presencia, un afio mas, de la Diputacion de Cérdoba
en las paginas de esta publicacion es el reflejo de la es-
trecha colaboracion que desde hace ya tiempo venimos
manteniendo con la Asociacién de Agentes Comerciales de
la Provincia de Coérdoba, asi como del objetivo comparti-
do de seguir trabajando en pro del desarrollo de nuestra
provincia.

En sucesivas ocasiones hemos alabado el magnifico trabajo
que este colectivo estd desarrollando desde su creacion,
poniendo en valor un sector productivo de gran interés
como son los profesionales de la venta. Son muchos los co-
legiados que forman parte de esta asociacién, que vela por
sus derechos y les facilita su labor diaria, sabiendo adaptar-
se a los nuevos tiempos y a los numerosos cambios.

Desde la Diputacién no olvidamos el enorme esfuerzo que
realizais las asociaciones sectoriales, en muchas ocasiones
con escasos recursos, haciendo gala de altas dosis de in-
genio para promover acciones que, en Ultima instancia, re-
percuten en el crecimiento de nuestro territorio. Y es que el
trabajo que desempefiais supone un acicate para llenar de
vida nuestros pueblos, para hacer de la provincia un lugar
en el que las nuevas generaciones encuentren opciones de
futuro, contribuyendo a luchar contra la despoblacién del
mundo rural.

Como he expresado reiteradamente, es una prioridad para
la institucién provincial respaldar la labor de los colectivos
de nuestra provincia porque ellos llegan muchas veces
donde las administraciones no podemos, ofreciéndonos
una perspectiva real de determinadas probleméticas o si-
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tuaciones y aportando soluciones directas a las mismas.

En definitiva, seguiremos ofreciendo nuestra mano tendida
a la Asociacion de Agentes Comerciales de la Provincia de
Cérdoba para avanzar en el crecimiento social y econémico
de nuestros municipios, apostando por el potencial huma-
no con el que contamos y poniendo en valor todo aquello
que nos define y nos identifica, nuestros recursos naturales,
culturales, patrimoniales y nuestros sectores productivos.
Para finalizar, les animo a seguir trabajando con el rigor y la
profesionalidad que les caracteriza y a seguir representan-
do y defendiendo su profesion.

De todo corazdn, y aprovechando esta oportunidad que
me brinda el Colegio Oficial de Agentes Comerciales de la
Provincia de Cordoba, os deseo una primavera repleta de
esperados encuentros, en los que brindemos con vinos de
nuestra Denominacién de Origen Montilla-Moriles, y a to-
dos los profesionales, a los agentes comerciales que leéis
estas paginas, invitaros a conocer de primera mano el lugar
donde nacen nuestros vinos y felicitaros por la gran labor
de dinamizacién del mercado cordobés que realizais.

Ademas, quisiera transmitir también una sincera felicita-
cion al Colegio Oficial de Agentes Comerciales de Cérdoba
por la importante labor que desarrolla desde hace casi un
siglo en nuestra provincia, una labor de intermediacién y
representacion, a la que sumar los numerosos servicios y
ventajas que brinda a sus colegiados. Entre todos haremos
posible que Cérdoba y su provincia siga afrontando nuevos
retos de futuro.
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Félix Romero Carrillo
Alcalde de
Canete de las Torres

Como Alcalde de Cafiete de las Torres he tenido la

oportunidad de conocer y trabajar de manera intensiva
para favorecer al pequefio comercio, por lo que agradezco
enormemente la oportunidad que me ha brindado D. An-
tonio Serrano, Presidente del Colegio de Agentes Comer-
ciales, de poder colaborar con estas lineas en la publicacién
de su Revista "Agentes Comerciales”, que tanta repercusion
tiene en el sector del comercio de Cordoba y Provincia. Mi
labor como regidor me brinda la oportunidad de trabajar
por las personas de mi pueblo, de esforzarme por mejorar
la vida de mis vecinos, de contribuir a su felicidad y de sen-
tar las bases de las generaciones futuras.

En este sentido, alabo la labor de los profesionales que se
dedican a la agencia comercial. Conocedor del esfuerzo que
supone esta profesion, de los numerosos desplazamientos
y las duras jornadas que realizan fuera de casa para des-
empefar su tarea en una zona determinada, me satisface
saber que muchos vecinos y vecinas siguen manteniendo
su domicilio en esta localidad de la provincia de Cérdoba.

La historia local de la Villa ha estado ligada al comercio
por su cercania con las capitales de Jaén y Cérdoba. Esta
realidad permitié a Cafete de las Torres convertirse en un
enclave estratégico Unico con oportunidades de negocio
y esa identidad se ha mantenido con el paso del tiempo.

40 e

En reiteradas ocasiones he exaltado la magnifica labor que
desarrolla vuestro colectivo en un sector que genera mucho
valor afadido en el desarrollo de la economia cordobesa.
En especial en el pequefio comercio de poblaciones como
Cafiete de las Torres, adelantando la trasmision de bienes
y servicios, incidiendo directamente en las ventas por lo
que ayuda al mantenimiento del tejido empresarial y del
comercio local que atraviesa, como otros tantos sectores,
una época de enorme volatilidad donde mdltiples factores
influyen en esta actividad mercantil. Es de vital importancia
valorar y reconocer que sois la cara visible de la empresa,
que sin vuestra intermediacién el producto no generaria
esa confianza en el mercado.

Sois verdaderos profesionales, que desafiais todas las vici-
situdes, siempre aconsejado y reconociendo vuestra expe-
riencia tanto vendedor como al cliente final.
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Firma de acuerdo
COACO y CETEMET

Cetemet ha sido seleccionada como Oficina Acelera
Pyme por el Colegio, para acercar a los colegiados con
los habilitadores tecnolégicos y las estrategias necesa-
rias para afrontar los desafios que conlleva la transfor-
macién digital.

A través de tu Colegio profesional puedes acceder
a una herramienta que te facilitard la gestion de
tu agencia, y de donde podrds obtener una infor-
macion muy valiosa sobre tu actividad y generar
confianza y visibilidad.

profesionalcolegiado.com
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Desde la oficina Acelera Pyme, ofrecemos gratuitamente,
asesoramiento individual, jornadas y talleres tematicos,
asesoramiento para la solicitud de las ayudas y networking.

*Kit Digital, es un programa para pymes y autébnomos, del
Ministerio de Asuntos Econémicos y transformacién digital,
mediante ayudas que permiten acceder a un gran catalogo
de soluciones digitales. Las soluciones digitales subvencio-
nables son:

Sitio Web, Gestién de RRSS, gestién de clientes/proveedo-
res, Inteligencia artificial y analitica, servicios para oficinas
virtuales, gestion de procesos, comunicaciones seguras,
E-commerce, factura electrdnica, Ciberseguridad, Marke-
tplace y presencia avanzada en internet. Dicha subvencion
oscila entre los 12.000 € a los 2.000 € segun el numero de
trabajadores de la PYME, siendo el limite maximo de tra-
bajadores 49.

Este Bono Digital nos permite elegir, una o varias solucio-
nes digitales segun las necesidades de la Empresa para su
transformacién Digital.

Este programa de ayudas, KIT DIGITAL, estara operativo
hasta el 31 de diciembre del 2024.
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OFICINA DE TRANSFORMACION DIGITAL - CETEMET
CETEMET ha sido seleccionado como Oficina Acelera Pyme
Rural de la Provincia de Cordoba (a través de la entidad
publica Red.es) para acercar a las pymes y emprendedores
a los habilitadores tecnoldgicos y las estrategias necesarias
para afrontar los desafios que conlleva la transformacion
digital.

El funcionamiento de la Oficina Acelera Pyme Rural CETE-
MET tiene como objetivos:

- Contribuir a la transformacion digital y la innovacion de
las empresas.

- Transformacién de la economia y la sociedad hacia un
entorno digital.

- Adopcion de tecnologias digitales.

- Fijacion de las empresas en los entornos rurales.

- Asentamiento de la poblacion rural y lucha contra la des-
poblacion.

La Oficina Acelera Pyme Rural CETEMET constituye un eco-

sistema de apoyo a las PYMES y emprendedores rurales en:

Estrategia digital
Organizacién digital
Infraestructura y tecnologia
Ciberseguridad
Relacién con la clientela
Comercializacién
Procesos de negocio y soporte

CETEMET es un Centro Tecnol6gico homologado para lle-
var a cabo proyectos de asesoramiento en materia digital,
formando parte de la red de agencias certificadas.

Los DESTINATARIOS de las ayudas son pymes y auténomos que quie-
ran desarrollar un proceso de digitalizacion o retomar el que tenian, y que
fue frenado por la pandemia. En la iniciativa Acelera PYME pueden encon-
trar soluciones de financiacién, soluciones tecnoldgicas, asesoramiento o
recomendaciones para fomentar el talento digital. CETEMET cuenta con los
técnicos y experiencia en digitalizacion que cubre las necesidades de digi-
talizacion de los beneficiarios.

ACTIVIDADES Y EVENTOS

JORNADAS DE
SENSIBILIZACION
Jornadas y talleres formativos

enfocados a dar soporte a py-

mes y emprendedores para
analizar la situacién inicial de
la pyme en materia digital. Se
procedera a realizar un diag-
noéstico de la situacién actual,
analisis del entorno, analisis de
la organizacién y llevar a cabo la

formulacion estratégica.

TALLERES PRACTICOS
TRANSFORMACION DIGITAL
Se llevaran a cabo talleres for-
mativos gratuitos y workshops
técnicos donde se mostraran
ejemplos de los habilitadores
tecnolégicos mas avanzados.
Servirdn para crear una vision
tecnoldgica que permita prepa-
rar a personas, equipos y em-
presas hacia la Transformacién
Digital.

WEBINAR

De forma periddica se realiza-
ran seminarios online y eventos
que permitan entender en qué
consiste la Transformacién Digi-
tal, asi como, conocer las prin-
cipales claves para su desarrollo
e implantacién en pequefas y
medianas empresas. Se proce-
derd a realizar un recorrido por
el ecosistema digital de la mano
de expertos en digitalizacion.

ASESORAMIENTO IN SITU
Ponemos al servicio de pymes y
emprendedores un servicio de
asesoramiento gratuito para la
Transformacion Digital. Un ex-
perto se desplazara a su empresa
para evaluar y realizar las accio-
nes oportunas. El objetivo es que
el emprendedor pueda comen-
zar su Transformacion Digital de
inmediato mediante el asesora-
miento continuo de un experto.
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Registros de
desplazamientos y gastos

Salvador Romero Fuentes
Asesor Fiscal
COACGH

| CRM (Customer Relationship Management) es una he-

rramienta fundamental para los agentes comerciales,
ya que les permite mejorar su eficiencia y efectividad en
las operaciones de ventas. El uso de un CRM les permite
llevar un seguimiento detallado de las interacciones con
los clientes y la identificacién de nuevas oportunidades de
venta.
Ademas, un CRM también puede mejorar la calidad de los
datos que manejan los agentes comerciales. Los datos de
los clientes se registran de manera estructurada y organi-
zada, lo que facilita el analisis y la identificacion de tenden-
cias. La capacidad de realizar analisis de datos y generar
informes también ayuda a los agentes comerciales a tomar
decisiones informadas sobre su negocio.

Otra ventaja importante del CRM es su capacidad para me-

jorar la relacién con los clientes. Al llevar un registro deta-
llado de todas las interacciones con los clientes, el agente
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comercial puede proporcionar un mejor servicio y persona-
lizar las interacciones con cada cliente.

Esto, a su vez, puede mejorar la satisfaccién del cliente y
aumentar la retencién de clientes.

En cuanto al registro de desplazamientos y gastos, el uso
del CRM puede ser una herramienta efectiva para mante-
ner un registro detallado y preciso de estos datos. Al regis-
trar los detalles de cada viaje en el CRM, como la fecha,
el destino, el motivo del viaje y los gastos asociados, el
agente comercial puede justificar la deduccién de estos
gastos en una comprobacion fiscal.

Es importante destacar que, para garantizar la efectividad
del CRM como herramienta de registro de desplazamien-
tos y gastos, los agentes comerciales deben mantener los
registros actualizados y precisos. Ademas, es fundamental
asegurarse de que los gastos registrados sean razonables y
necesarios en relacién con la actividad comercial del agen-
te.

En resumen, el CRM es una herramienta clave para mejorar
la eficiencia, calidad de los datos y relacién con los clientes
de los agentes comerciales. Su uso para registrar despla-
zamientos y gastos también puede ser una herramienta
efectiva para justificar los gastos fiscales y optimizar los
recursos. Sin embargo, es importante mantener los regis-
tros actualizados y precisos para evitar problemas en una
posible comprobacion fiscal Mas ventajas. Pagina 22
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| Asamblea General Ordinaria| 12 DE DICIEMBRE DE 2022

ORDEN DEL DIA:

1- Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la Asamblea anterior.
2- Aprobacion, en su caso de la Memoria Anual de Actividades y Econdmica.
3- Aprobacién, en su caso de las cuentas y presupuestos 2022.

4- Asuntos de tramite.

Los asistentes contaron con Memoria Anual de Actividades 2021, que incluye la siguiente informacidn.

\

Todos los documentos fueron aprobados, por unanimidad.

Memoria de actuacidn justificativa Plan de Empleo COACO

* Nuevas incorporaciones
« Difusion Plan Empleo

Memoria de Actividades 2021

* Consejos, Actos, Secretaria y Servicios
* Homenaje a la colegiacion

e Fiesta patrona 2021 y Presidencia

Digitalizacién 2021

* Portal web coaco.es

* CMS colegial profesionalcolegiado.es
e Portal Empleo gestorescomerciales.es

* Memoria econémica 2021
e Liquidacion de presupuestos 2021
* Presupuestos 2022

Pd&g.
Pag.

Pag.
Pd&g.
Pd&g.

Pd&g.
Pdag.
Pd&g.

Pag.
Pd&g.
Pd&g.

3-5
6-15

22-31
32-35
36-39

17
18-19
20-21

40-41
42
43

Geotor
Comercial

45




Revista Profesional 22 ]2023| Programa de Gestion Comercial

COOCO Colegio Oficial de

Agentes Comerciales

® de la Provincia de Cérdoba

Propuesta CRM gratuito para colegiados

1.- Organizacién y Coordinacion

Detectadas las distintas necesidades de digitalizacion de la cole-
giacion, para el ejercicio de la colegiacion la Junta de Gobierno del
Colegio de Agentes Comerciales de la Provincia, aprob6 proponer
la adquisicion de un programa de gestion comercial, como ele-
mento transformador en las tareas de los colegiados, aumentando
la profesionalidad y productividad de estos.
Para un Agente Comercial, es la solucion 6ptima para llevar una
gestion eficaz de las relaciones con clientes, orientada principal-
mente a la gestion comercial, el marketing y el servicio postventa
o de atencién al cliente, es por ello que el Colegio de Cérdoba
propone un CRM gratuito para los colegiados que se podra utilizar
indistintamente en el ordenador, tablet o smartphone.
Analizados los actualmente utilizados se decidid el actual por las
experiencias de usuario y su adaptacion a la casuistica de las nece-
sidades de un Agente Comercial, desde un punto de vista:

» Operativo

« Colaborativo

* Analitico

Desde punto de vista informatico el CRM esta basado en
Open-source software, en una confluencia entre COREBOS y VTI-
GER.

Las principales caracteristicas de este CRM son:

1. Base de datos del CRM: almacenamiento de fichas de clientes,
empresas representadas y sus productos.

2. Gestidn de visitas: seguimiento, historico, sincronizacion de la
informaciéon con el calendario, control de documentaciéon en-
tregada.

3. Representadas: Control de las representadas que trabaja cada
cliente.

4. Pedidos: Control de pedidos de representadas, fecha de entre-
ga, confirmacién por fabrica de la fecha de entrega, mercancia
pendiente por servir.

5. Facturacion

6. Catélogos: Control de entrega de catalogos, saber a qué cliente
hay que entregar un catalogo nuevo, etc.

7. Rutas: disefio de rutas para aprovechar las visitas de los clien-
tes de la zona.

8. Campanas de e-mailing: confeccion de campaiias

9. Informes estadisticos: Confeccion de informes estadisticos
para saber si cumples tus objetivos.

10.Documentos: Confeccion de documentos para tu gestion dia-
ria.

Teniendo en cuenta el ambito de actuacion nacional, o extranjero.
Con multiples empresas representadas, rutas y control de almacén
en el caso de distribucién puntual.

2.- Adquisicién de Licencia

Mediante un Contrato de Cesién el software serd adquiri-
do una sola vez al Colegio de Valencia, y entre las distin-
tas opciones se elegird la personalizada para el Colegio de
Cordoba.
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3.- Instalacién individualizada
- En cuanto a la instalacion del CRM en multiples dispositi-
vos, sera individual para cada colegiado, que incluye:

1. Instalacién del Software en el servidor

2. Creacién de una Base de Datos

3. Conexién de la base de datos con el software

4. Creacion de un subdominio para el acceso al programa

5. Configuracién de una tarea programada para la crea-
cion de una copia de la base de datos diaria (7 copias
maximo)

4.- Dominios y subdominios. Imagen de marca Para fa-
cilitar la instalacién de aquellos colegiados que no cuenten
con un servidor propio el Colegio pondra uno a disposicién
un subdominio del dominio principal gestorcomercial.es,
adquirido para tal fin

5.- Servidores y copias de seguridad, a nivel de seguridad
el dominio cuenta ssl wilcard y dnsec, y se han comprobado
que las copias acumulativas en servidor externo por 30 dias
han sido satisfactorias. Un servidor del Colegio dedicado de
forma exclusiva al CRM

6.- Estudio de Andlisis y seguridad , en funcién de las ca-
racteristicas de funcionamiento, pasando realizar pruebas
de continuidad de negocio y seguridad perimetral.

7.- Tratamiento de datos y evaluacion impacto y analisis
de riesgos.

La empresa Asyforma se encargara del Contrato tratamien-
to de datos y evaluacion impacto y analisis de riesgos. Re-
quisitos legales en normativa de proteccién de datos.

8.- Contrato tipo individualizado para el colegiado.

9.- Soporte En cuanto al soporte contaremos con el mate-
rial previo elaborado de Confeccién de guias, videoturiales
y ticket, no obstante si un niUmero de colegiados demanda-
ran informacién creariamos y una guia o ticket, en funcion
de las preguntas Taller de formacion, por el Sr. Marco en la
sede del Colegio. Que sirva para ver las distintas posibili-
dades de trabajo y promocion del crm “Gestor Comercial”
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SOPORTE CRM GESTOR COMERCIAL

Contaras con soporte técnico y material de
formacién mediante videos explicativos, ma-
nuales de uso para configuracién y us de la
aplicacion de gestion comercial. Con talleres
informativos y actualizaciones, para su adap-
tacién a la necesidades de la profesion, en
constante evolucion.
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Plan Apoyo

"Impulso a la Transfo!

Implantacion de Prog
Comercial para los
agentes comerciales

CRM colegial
Marca la diferencia y
Aumenta tuo ventao
Profesional colegiado

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA DIPUTACION
DE CORDOBA Y EL COLEGIO DE AGENTES COMERCIA-
LES DE CORDOBA PARA PROYECTO DE “DIGITALIZA-
CION"dentro del Plan Apoyo para el “Impulso a la Trans-
formacion Digital” Departamento de Administracion
Electronica

La Diputacién de Cérdoba y el Colegio de Agentes Comerciales de
la provincia (Coaco) han Prmado un acuerdo de colaboracién para
impulsar conjuntamente,

la transformacién digital entre los colegiados mediante la im-
plantaciéon de un programa de gestion comercial. El maximo
representante de la institucién provincial, Antonio Ruiz, fue el
encargado de Prmar este convenio junto al presidente del Coa-
co, Antonio Serrano, momento durante el cual destacd que «esta
entre los objetivos impulsar la transformacion digital para que nin-
gun colectivo se quede atras en este proceso de digitalizacion que
es imparable; por eso respaldamos con nuestra ayuda al Colegio
de Agentes Comerciales de Cérdoba».

Ademas, continud, «es una iniciativa generadora de empleo, ya
que tiene como objetivo principal dotar de herramientas, recursos,
aptitudes y habilidades adecuadas a los benebciarios del programa
para la busqueda, captacién y mejora en el empleo». El proyecto, al
que la Diputacién aporta 6.600 euros de un total de mas de 9.000,
estd enmarcado en el Plan de Apoyo a Proyectos para el Impulso
de la Transformacion Digital y busca la implantacion de un progra-
ma de gestion comercial para los colegiados.
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COdCO

Colegio Oficial de
Agentes Comerciales
de la Provincia de Cérdoba

Horario 10 - 14 horas

Salén de actos de la Sede colegial

Imparte:

CRM colegial
Viedoturialeo, faq,
rutao, divioas,
Multiples reprecentadag)

Implantacion CRM
2022-07] Firma de Convenio Diputacion

El presidente de la Diputacion, Antonio Ruiz,
Diputado Delegado de Programas Europeos y
Adm. Electrénica, Victor Montoro Caba.

La institucion ha colaborado con anterioridad con el Colegio de
Agentes Comerciales en otras iniciativas relacionadas con el em-
pleo. Asi, desde la Delegacién de Empleo se trabajo en 2021 en los
proyectos denominados Plan de Empleo Joven y Plan de Fomento
y Ayuda al Autoempleo Femenino 2020-2021, iniciativas con las
que se buscaba fomentar la empleabilidad en la provincia median-
te el fomento de la cultura emprendedora.
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Taller técnico, para resolver dudas y conocer las posibilidades del programa.

El Diputado D. Victor Montoro Caba, Presidente de Eprinsa., informé sobre las posi-
bilidades de trasformacion digital que pone a disposicion la Diputacion de Cérdoba,
para los colegiados y animo a los asistentes a hacer un esfuerzo de adaptacién a las
herramientas digitales y nuevos de sistemas de trabajo.

Por otra parte D. Guillermo Marco Galiana, desarrollador del programa informé sobre
las posibilidades de trabajo del CRM, e inicio un ejercicio practico de puesta en mar-
cha y configuracion seguido por varios colegiados que contaban con sus portatiles.
Por dltimo los colegiados participantes iniciaron sugerencias para incluir nuevos mé-
dulos, recogidas por el Sr. Marco para su adaptaciéon y mejora del CRM a sectores

como el textil.

Al taller asistieron colegiados y personas relacionadas con la administracién de aque-
llos compafieros interesados en saber méas sobre su aplicacion practica en el ejercicio
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de la profesién.
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El planteamiento del portal es colaborati-
vo para tener al colegiado permanentemente infor-
mado y esta disefiada para las aportaciones de los
asesores, mediante entradas categorizadas de uso
publico o privado, para tener informados a nuestros
colegiados sobre la actualidad que les afecta en la
profesion. La pagina web cuenta con la adaptacion
de contenidos a redes sociales.

Las funcionalidades de esta pagina le permiten
adaptarse a las distintas campafas que vayan de-
sarrollarse por parte

distintas agencias

de comunicacion,

asi como incluir ma-

terial de soporte de

CRM, post y difusion

de eventos.

COACO.ES portal colegial de titularidad propia
donde interactuar con los colegiados y la socie-
dad, dotandolo de mas servicios como la intranet
de colegiados, adaptandola a los estandares ac-
tuales de imagen asi como de seguridad.

Su gestion a través de mudltiples plugins
hace que actualizacion y respuesta sea inmediata
sin agentes externos.

Durante el afio 2022 se continuaron las la-
bores de introduccién de material e informacion,
por parte del personal de la oficina, dotdndola de
mds contenido a la espera de fijar el branding del
colegio, y sirviendo de nexo de unién para el portal
de empleo y los distintos elementos de transforma-
cion digital puestos a disposicion de los colegiados
y la divulgacion de la figura del gestor comercial.

- intranet propia el portal web COACO.ES dotandolo de
mas servicios como la intranet de colegiados donde se
puede incluir toda clase de informacion privada solo para
los profesionales, asi como la gestion de citas, peticion
de solicitudes e introduccion de datos por parte de los

colegiados.
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Con este CRM, llevaras un control de toda la gestion comercial, las visitas que haces a tus
clientes, cuando los has visitado, los temas que has hablado con ellos, cuando tienes que
hacer la proxima visita. Si les has entregado alguna documentacion, sabras cuando lo has
hecho y si se trata de un catalogo, un muestrario o una tarifa. Las visitas de seguimiento que
hagas a un cliente la podras relacionar con la anterior para que haya un histérico de visitas
con ese cliente, todo en la misma pantalla.

El Calendario lo podras sincronizar con la informacién que pones en el informe de la visita
de tu cliente Llevaras un control de las representadas que trabaja cada cliente, asi como
de los pedidos que hace de ellas, sabras qué ha comprado Ultimamente, si tiene algo pen-
diente de servir, fecha de entrega, confirmacion por fabrica de la fecha de entrega, etc, etc.
Cuando los fabricantes te den un catdlogo nuevo, el CRM te dira a qué clientes se lo tienes
que entregar. Podras hacer rutas para aprovechar las visitas de los clientes de la zona.
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Isabel Albas Vives

Primera teniente de alcalde de Turismo y Desarrollo
Econdmico del Ayuntamiento de Cérdoba.
Presidenta del IMTUR.

| desarrollo econémico de nuestra ciudad es fruto del trabajo de

muchos cordobeses que con su esfuerzo y sacrificio estan po-
sicionando a Cordoba en referente en muchos y amplios sectores.
Los agentes comerciales sois el mejor ejemplo de ello: habéis con-
tribuido, durante afos, al desarrollo econdmico de nuestra ciudad.
Es por ello que nuevamente quiero dirigirme a vosotros en estas
paginas de vuestra revista profesional, para poner en valor el tra-
bajo de tantas personas que formais parte del Colegio Oficial de
Agentes Comerciales de la Provincia de Cérdoba.

Un Colegio que cuenta con una trayectoria de casi 100 afios, en los
que ha demostrado, con creces, su capacidad para adaptarse a los
nuevos tiempos y a los nuevos retos que se presentan en la nueva
coyuntura social y econémica que atravesamos.

Los agentes comerciales jugéis un papel fundamental, ademas,
en ayudar a construir ciudad. Con vuestra experiencia, confianza,
cercania y entrega os convertis en una pieza fundamental para el
correcto engranaje en las relaciones comerciales. Ademas, contri-
buis a aplicar tendencias y a captar las nuevas oportunidades que
se van desarrollando a lo largo de nuestra provincia y en la capital.
La colaboracion publico-privada es la mejor herramienta para
contribuir al desarrollo econdmico de nuestra ciudad y, por eso,
vamos a seguir apostando por todos aquellos que con su trabajo
contribuyen a crear una ciudad mas conectada y modernay en la
que todos nos sintamos pieza fundamental de este objetivo co-
mun que es situar a Céordoba como motor de cambio y generador
de empleo.

Desde el Ayuntamiento de Coérdoba estamos apostando firme-

mente por posicionar a Cérdoba como destino turistico imbatible,
con la apuesta por nuevos segmentos que nos permitan aumentar

[
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nuestra presencia en nuevos mercados.

El turismo de congresos es una de las apuestas mas fuertes, tra-
bajando para convertir a nuestra capital como destino preferente
para la organizacién de ferias y eventos.

Nuestra posicion estratégica y los nuevos espacios punteros con
los que cuenta nuestra ciudad, como el CEFC y el Palacio de Con-
gresos, nos permitirdn ir ganandonos una mejor posicién en el
sector MICE.

Otra de las apuestas fuertes que estamos haciendo es la de posi-
cionar Cérdoba como destino de noche, apostando por una am-
plia oferta cultural y de ocio también en las noches cordobesas.
Uno de nuestras principales reclamos nocturnos es el nuevo es-
pectaculo de luz y sonido del Alcazar, que nos permitird aumentar
las pernoctaciones en nuestra ciudad.

Cordoba tiene grandes razones para sofar y apostar de manera
decidida por su transformacién. Por eso es fundamental que, junto
a todos los agentes econémicos de la ciudad, vayamos de la mano
para hacer de Cérdoba y su provincia un lugar cada vez mas atrac-
tiva, innovadora y llena de oportunidades.

Gracias a todas las personas que formais parte del Colegio Profe-
sional por vuestra colaboracion diaria en el impulso econémico y
en la generacién de empleo de Cérdoba. No dudéis de que ten-
dréis siempre al Ayuntamiento de Cordoba a vuestro lado.

Enhorabuena por vuestra gran labor y gracias por vuestro compro-
miso con nuestra ciudad. Os deseo muchos éxitos y aciertos en un
futuro en el que Cordoba va a jugar un papel cada vez mas prota-
gonista en la transformacién de Andalucia y del resto de Espafia.
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En el Campus Rabanales de la UCO, entrega de los premios Tomas de Aquino|

Inauguracién conferencia Talks organizado por Asfaco

Desayuno informativo FORO ECONOMICO CORDOBA

Conferencia impartida por el RECTOR DE LA UCO

Presentacion de la Guia empresarial QUIEN ES QUIEN

Comercial

Desayuno informativo mirada econémica Hotel Melia

Presentacion revista mirada econémica FORO CAMPO

Entrega de los Premios TURISMO 2022

FERIA DE LOS MUNICIPIOS en Diputacién de Cérdoba

Reunién con el Delegado de Gobierno en Cérdoba de la Junta de Andalucial




RENOVACION PARCIAL DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Les damos las gracias a todos aquellos
Agentes Comerciales que han
participado en estos comicios asi como
los que han desarrollado una labor
desinteresada, como han sido los

miembros de la Junta Electoral

A los efectos de proceder al cumplimiento de la circu-
lar de Renovacion parcial de Juntas de Gobierno de los
Colegios establecida en Junta de Gobierno del Colegio
de Agentes Comerciales de la Provincia de Cérdoba de
fecha 15 de mayo de 2023.

Se constituye la Junta Electoral

01 de junio de 2023. | Presidente D. Rafael Requena Moreno
Secretario D. Andrés Cava Ramirez
Vocal D?. Isabel Vacas Torres

Que de conformidad al pun-
to 15 de las bases electora-
les, habiéndose presentado
el mismo ndmero de candi-

datos que cargos a renovar
queda suspendida la convo-
catoria de elecciones. Pro-
claméandose como electos
los candidatos presentados.

Junta de Gobierno 2023
COACGH

Tenemos el honor de comunicaros que acuerdo al cumplimiento de la circular de Renovacion parcial de Juntas de
Gobierno de los Colegios establecida en Junta de Gobierno del Colegio de Agentes Comerciales de la Provincia de
Cérdoba de fecha 15 de mayo de 2023. El dia 8 de junio de 2023 se celebro la Reunidn de la Junta de Gobierno de

- TOMA DE POSESION DE LOS CANDIDATOS ELECTOS
- ELECCION DE LOS CARGOS DE LA JUNTA DE GOBIERNO

Donde se constituyé la Junta de este Colegio, quedando de la siguiente manera:

Presidente D. ANTONIO SERRANO GALAN
Vicepresidente D. FRANCISCO JAVIER CURROS HORMIGO
Secretario D. DAVID MARIN CEPAS

Tesorero D. JOSE SERRANO GALAN

Contador D. DAVID MARIN CEPAS

Vocal 1° D. PEDRO MORENO SOSA

Vocal 2° D. RAFAEL CASTRO AVILA

Vocal 3° D. DIEGO HITA BORREGO

Le manifestamos nuestro deseo de colaboracion y quedamos suyo attos. ss. ss..
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La competencia judicial
en el contrato de agencia
internacional

Vanessa del Rey Navarro
Asesora Juridica
COACO.

Desde hace algunos afios, debido al cruce transfronte-
rizo de las mercancias y los componentes asi como la
facilitacion del comercio mediante procedimientos mas
sencillos en esta era digital, se nos ha planteado por nues-
tro colegiados el ambito competencial en caso de conflicto,
interpretacion o resolucion contractual

Ciertamente, la actividad comercial es una de las principa-
les preocupaciones e intereses de cualquier estado moder-
no. Si por algo se ha caracterizado el intercambio de bienes
a lo largo de la historia es por constituir un elemento en-
riquecedor

Indudablemente, por imperativo de la Disposicién adicio-
nal segunda de la Ley 12/1992, de 27 de mayo, sobre el
Contrato de Agencia, la competencia judicial para conocer
de las acciones derivadas del contrato de agencia corres-
pondera al Juez del domicilio del agente, siendo nulo cual-
quier pacto que establezca lo contrario.

Pero ;Que ocurre cuando una de las partes contratantes
tiene su domicilio fuera de Espafa y dentro de la Unién Eu-
ropea? En este sentido resulta de aplicacién el Reglamento
(UE) n.° 1215/2012, de 12 de diciembre en cuyo art 25 dis-
pone que las partes de un contrato podran atribuir en favor
de un tribunal de un Estado miembro la competencia para
conocer de cualquier controversia derivada del mismo. En
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su consecuencia, aunque el agente sea nacional de Espafia,
no tendré efectos su normativa interna sino que en base a
la primacia del derecho comunitario se determinara a dis-
posicidn de las partes la competencia de acuerdo con el art
25 del Reglamento Bruselas | bis, la sumision expresa de
dicha competencia debera necesariamente hacerse:

1. Por escrito o verbalmente con confirmacion escrita

2. O en una forma que se ajuste a los habitos que las
partes tengan establecido entre ellas, ya que, de lo
contrario, la misma no tendra eficacia ni validez.

La Ley del contrato de agencia establezca un fuero impe-
rativo en favor del domicilio del agente, pues claramente
esta prevision es aplicable en los litigios internos pero , el
art. 21 LOPJ establece que “los Tribunales civiles espafioles
conoceran de las pretensiones que se susciten en territo-
rio espafiol con arreglo a lo establecido en los Tratados y
convenios internacionales en los que Espafia sea parte, en
las normas de la Unién Europea y en las leyes espafiolas”,
estableciendo la preferencia del derecho internacional y
no estando recogida la materia (contrato de agencia in-
ternacional) entre aquella cuyo conocimiento exclusivo se
reserva a los Tribunales Espafioles ( por lo que debe a los
fueros del Reglamento n°® 1215/2012 ), que da prevalencia
a la sumision de la parte.
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Nuestra Sefiora De La ESPERANZA la Nueva ubicacion en su Camerino

del Santuario de Nuestra Seiiora De La FUENSANTA

Acompafiada de dos banderas.

- La del Colegio, es el Pendon (Insignia semejante a la bandera, un tercio mas
larga que ella y redonda por el pendiente) que acompaifa profesionalmente
a la Hermandad de la Esperanza, representando a los Colegiados Agentes.
Comerciales.

- La de Espaia, le fue entregada por la Subdelegada del Gobierno en Cérdo-
ba, a nuestro Presidente, D. Antonio Serrano, y figura como representacién
de los Agentes Comerciales de Espafia. Todos los colegiados tienen nimero

local y Nacional.
<Oeotor [
Comercial |
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Nunca ha sido tan facil colegiarse para
acceder a la profesion mas demandada por
las empresas espanolas : Agente Comercial
Colegiado.




PLAN DE EMPLEO | 2023

Colegio Oficial de
Agentes Comerciales
e de la Provincia de Cérdoba
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Los beneficiarios del Plan

Menores de 36 afios y mujeres seran los candidatos especialmente
bonificados con este Plan de EMPLEO 2023. Con alta, formacion,
herramientas digitales y asesoramientos profesionales, totalmente
BONIFICADAS. En el caso de Empleo Joven con la ventaja adicional de
los 6 primeros meses gratis.

Requisitos del Plan

Cumplimentar los formularios respectivos e inscribirse en el curso de
acceso a la profesion para Agente Comercial. ICEX. Con la bonifiacion
total del importe y obtencién del Titulo Oficial de Agente Comercial del
Ministerio de Economia y Competividad.

Carta de Servicios

Acreditacion oficial (Titulo y carné profesional digital), correo electréni-
co profesional, acceso ilimitado al Portal de Empleo de los Agentes
Comerciales de Espafia y el portal provincial de empleo, seguro de vida
y asesorias profesionales gratuitas, pagina web gratuita acceso a
informacion y servicios especializados para ejercer la profesion; CRM,
directorios de localizacion de colegiados, etc.

Convenios y acuerdos

Por ser de los nuestros tienes mas ventajas. Obteniendo herramientas
que te facilitaran la labor profesional asi como personal. Parking, dto.
Gasoil, adquisicion de vehiculo alojamiento, viajes, formacion, acceso a
ferias comerciales, etc...

Ventajas

Si eres Agente Comercial y estds Colegiado, puedes acogerte a varias
ventajas relativas a gastos deducibles de las que no disponen otros
profesionales y estar acreditado como profesional de la venta segun el
Real Decreto 118/2005.

Colegio Oficial de
‘ O O ‘ O Agentes Comerciales
@ de la Provincia de Cordoba
) N\ .z a .
O @e&g @ @ Corporacion de Derecho Publico,
F/ desde RD. 8 de Enero de 1926.

| Plaza Ramon y Cajal n°5 14003.- Cérdoba | Telf. 957294899 | email: empleo@coaco.es
| Solo profesionales acreditados - https://coaco.es - https://profesionalcolegiado.com/
- https://gestorescomerciales.es/

IMPULSO A LA COLEGIACION 2023

PLAN DE EMPLEO JOVEN
PLAN DE FOMENTO Y AYUDA AL

AUTOEMPLEO FEMENINO
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